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1. EIn6k-vezérigazgatoi el6sz6

A 2014-es év jelentés valtozdsokat hozott mind az orszadg, mind
a BISZ Zrt. szamara. Egyrészt az orszdg pénzigyi szektora a meg-
Gjulds kiszobére érkezett, mely mequjulds a BISZ Zrt.-t is elérte:
a vallalat koéztulajdonba kertlt kdzvetve azzal, hogy a tulajdonos
GIRO Zrt.-t megvdsarolta a Magyar Nemzeti Bank. Ez a vdltozas
azonban nem érintette és nem érinthette a Kézponti Hitelinforma-
Ciés Rendszer (KHR) uzletfolytonos miuikodését, mely tovdbbra is
a felel6s hitelezést kivanja maximadlisan szolgalni a hitelezéssel fog-
lalkozé pénzintézetek szamadra. A vallalat célja, hogy az adatbazis
mindsegét a szerz6dott partnerek egytttmikodésével tovabb
javitsa, és erre tdmaszkodva olyan kulon értékkel biré szolgdltata-
sokat nyujtson, mely el6segiti a nemzetgazdasdgilag fontos felel6s hitelezési aktivitas noveke-
dését, kiemelten tdmogatva a kkv-s hitelezési tevékenységet.

A BISZ Zrt. a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) mikodtetSje és egyben az egyedili
olyan cég, mely teljes kord lakossagi és vallalati hitelinformacids adatbazissal rendelkezik
Magyarorszdgon és erre alapozva bankinformacios szolgaltatast nyujt a felelés hitelezés el6se-
gitése érdekében. Tevékenységét a torvényi kereteken belil az adatvédelmi és adatbiztonsagi
szempontokat maximadlisan figyelembe véve véqgzi, mely egyszerre szolgdlja egyrészt a nyilvan-
tartott személyek, a tulajdonos és a szerz6dott adatszolgdltatok érdekeit.

A BISZ Zrt. az 6sszes (433) hitelezési engedéllyel biré pénzigyi intézménnyel, tobb beszalli-
toval és kozvetve/kozvetlendl mintegy 5 millié dllampolgarral, illetve vallalkozassal is kapcso-
latban all. A KHR adatbazis igen nagy értékkel bir minden érintett szamadra, ezért mindenkinek
lényeges az azt mikodtetd BISZ Zrt. jovébeli tevékenysége.

Koszonettel tartozom munkatarsaimnak kivaléo munkajukért és elkotelezettségukért, igyfele-
inknek pedig az aktiv egyuttmdkodésikeért és tdmogatasukért.

Nagy Viktor
elndk-vezérigazgatod




2. A kilsé kornyezet

A vdllalat eqgy fokozatosan fejl6dé gazdasagi kornyezetben tevékenykedett 2014-ben.
Az éves GDP 3,6%-0s novekedésével parhuzamosan a hitelezés is novekedett, amelyet
a hiteljelentések szamanak novekedése is mutat. Ennek oka egyrészrél a névekvé beruhazasi
kedv és lakossagi fogyasztds, amely a vallalkozdsok hitelfelvételét és ezen keresztil a hitelle-
kérdezések szamdanak novekedését segitette, masrészrél az Magyar Nemzeti Bank hitelezést
0szt6nz6 programjanak (NHP+) hatdsa, ami ugyan elmarad a 2013-as évben tapasztalt jelentds
lekérdezési darabszam mequgrastol, azonban egyértelmien novelte a véllalkozasi hiteljelenté-
sek szdmat 2014-ben is.

A lakossdgi hiteljelentések szamdnak novekedésében az Ujra meginduld lakdshitelezés és
fogyasztasi hitelezés ndovekedésére kovetkeztethettink.

A BISZ Zrt. tevékenysége nagyban figg a pénziigyi-gazdasagi targyu jogszabdlyok, rendeletek
valtozdsatol, vagy éppen Uj jogszabalyok megjelenésétdl. Ezek kozott van a vallalat tevékeny-
ségére és mukodésére kozvetlendl hatd, valamint a partnereink - elsésorban a pénzintézetek
- tevékenységének valtozasat, és ezaltal a BISZ Zrt-t kdzvetve érinté szabdlyozoi kérnyezet val-
tozasa. 2014-ben szamos - mindkét tipusu - jogszabaly megjelenése jelentett tobbletfeladatot
a BISZ Zrt. szamara, amelyet eredményesen megoldott. Kézvetlen hatdsa volt példaul a 2009.
évi LXXXV. szamu Pénzforgalmi torvény megvaltozasanak, amely a BISZ Zrt.-t jelolte ki a dij-
mentes készpénz felvételt lehetévé tévd fogyasztoi nyilatkozatok Kozponti Nyilvantartdsanak
(KPKNY) megvalositasara.

Kozvetett hatdsu torvények voltak a Karianak a pénzigyi intézmeények fogyasztoéi kdlcsénszer-
z6déseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél szolod
2014. évi XXXVIII. torvény és az elszamolads egyes szabalyairdl szolé 2014. évi XL. torvény. Az el-
szamolas és forintositdas a KHR-ben tdrolt adatok valtoztatdsat is jelentette, ezért a vallalat
részerdl kiemelt hangsulyt kapott a pénzintézetekkel és bankszovetséggel vald egyittmukodeés is.

A pénzigyi szektor atalakuldsa, konszolidacidja tovabb folytatddott az év soran: tobb pénzin-
tézet esetében tulajdonosvaltds tortént, egyes bankok Magyarorszagrol vald kivonulds mellett
dontottek, mas pénzintézetek mikoddési engedélye visszavondsra kerilt és csédeljaras, majd
felszamolds ald kertltek, valamint folytatdédott a takarékszovetkezeti integracio is. Mindezek
a KHR szolgdltatasra szerz8dott partnerek szamanak csokkenése iranydba hatottak. Ugyanakkor
tobb kisebb, zémében koveteléskezel6 pénzintézet alakult, amely 6sszességében ellensulyozta
a partnerek valtozdsanak tendencidjat. A piac szerkezete azonban atalakulast mutat: a koncentracio
nagyobb pénzintézetek irdanydba hat, mig ezzel parhuzamosan tobb Uj, kis specializalt pénzintézet
jelenik meg. A kisebb pénzintézeteknél jellemzd a fluktuacio, tobb szerepld jelenik meg a piacon,
am mdkodéképességilk nem bizonyul hosszu tavanak. Altaldnosan elmondhato, hogy a pénzigyi
szektor mikodése - els6sorban az tgyfelek érdekeit, és ezdltal a pénzigyi rendszerbe vetett biza-
lom erésodését szolgalva - 2014 folyamdan szabdlyozottabba valt.




3. A BISZ Zrt. gazdasagi helyzetének bemutatasa

A vadllalat a 2014-es évben 441 millié Ft adozott eredményt ért el, ami kozel 19%-0s ndvekedést
jelent 2013-hoz viszonyitva. A j6 pénzigyi eredmény a kévetkez6 okokra vezethetd vissza:

3.1. Bevételek

A Vvdllalat bevételei - a kamat-, értékesitési- és egyéb bevételeket is beleértve - 2%-kal no-
vekedtek. Az értékesitési bevételek, elsésorban a hiteljelentések szamanak 2 %-0s ndvekedésé-
nek koszonhetéen 2,4%-al néttek az el6z6 évhez viszonyitva. A kamatbevételek ezzel szemben -
a csokkend kamatkornyezet eredményeként -33%-0s csokkenését mutattak. A KHR-b6I adott hitel-
jelentések volumene és ezzel parhuzamosan az ebbdl szarmazé bevételek tovabbra is jol reprezen-
taljak a pénzigyi intézmeények hitelezési aktivitasat. A kilsé kérnyezet valtozékonysaganak ellenére
is a tarsasag bevételei stabil alapokon allnak, és az eredménytermeld képesség is megfelel§ szinten
van. A bevételek és az eredmeény elérése, a szolgaltatasi szinvonal folyamatos emelésével, de a KHR
dijainak emelése nélkdl valésult meg. A bevételeket kismértékben novelte a 2014 év végeén elin-
dult dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatok koézponti nyilvantartdsabol szarmazd nem pénzigyi
szolgdltatas arbevétele is.

3.2. Kiadasok

Az el6z6 évhez viszonyitva az eredményhez a legnagyobb mértékben a szigord kolt-
ségkontroll és az IT fejlesztések koltségmegtakaritd hatadsa jarult hozza (-4%). A megtakaritas
tulnyomo része a kézponti rendszer Gzemeltetésén és tarolokapacitasan eszkodzolt IT fejleszté-
sekbdl szarmazott. Tovabbi megtakaritds keletkezett az elszdmolt értékcsokkenésen is a beru-
hazasi kiaddsok megtakaritasan keresztul.

3.3. Cash flow

A 2014. évi gazdalkodasra - kordbbi idészakokhoz hasonldan - a stabil, kiszdmithato, folyama-
tos cash flow képzddés volt jellemz6. A szabad pénzeszkozdk jellemzéen egyhavi fix lekdtési
bankbetétekben kamatoztak. 2014-ben a folyamatosan csokkend kamatkornyezet kovetkez-
tében év kozepére a lekotott betétek utan elérhetd kamatldb maximuma az év elejei értékek
kozel 70%-ra csokkent. Ennek kévetkeztében nem meglepd, hogy a kamat és arfolyam ered-
meény a bazishoz képest 33%-kal csokkent. A vadllalat pénzigyileg stabil, likviditdsa atlagon
feltli, a mdkodéshez és a fejlesztésekhez a sziikséges er6forrdsai rendelkezésre alinak, ezekhez
jelentds kilsé forrast nem vett igénybe.
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4. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

4.1. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszert jellemz6 f6 tendencidk

4.1.1. Csatlakozott pénziigyi intézmények

Az évek ota elére jelzett pénzigyi intézmények szambeli zsugoroddsa a KHR tekintetében
2014-ben sem tortént meg. Az 6sszes csatlakozott - aktiv és felszamolas alatt nem 3ll6 - pénz-
dgyi intézmények szdma évek ota kozel valtozatlan, kis mértékben emelkedett: mig 2013 évveé-
gén 428 db (inaktivakkal egyutt 461 db), addig 2014. év végén 433 db (464 db) volt. A fluktu-
acié mintegy 5% korulire volt tehet6 az év folyaman. A piaci tendencidt nagyobb intézmeények
integracioja, fuzidja vagy kivonuldsa, mig kisebb és Ujabb pénzintézetek (dontéen kovetelés-
kezel6k) megjelenése eredményezte.

Nyilvantartott partnerek szama
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4.1.2.Lakossagi alrendszer

A 2012-t6l mar pozitiv adatokat is tartalmazo lakossagi rendszerben nyilvantartott hitelszer-
z6dések szama 2014-ben is tovabb ndvekedett, elérve a 9,2 millié darabot. Ez 2013. év végéhez
képest 2,6%-0s ndvekedést jelent. A kozel 240 ezer db-os nettd novekedés a fennallé szerz6-
dések szdmanak 224 ezerrel torténd csokkenésének és a megszint dllapotu és elévilésiket
tolt6 szerzédések szama 462 ezerrel valdé ndvekedésének ereddje, mely utébbi 77%-kal maga-
sabb, mint az el6z6 évben volt. Valészindsithetéen a fogyasztok a pozitiv szerz6dések megdriz-
hetéségének el6nyeit ismerték fel, és jarulnak hozza egyre nagyobb mértékben a szerzé6dések
adatainak tovabbi taroldsahoz.

A hitelszerz6déseket 4896 ezer f6 maganszemély kototte, amely szam minddssze 0,5%-kal
emelkedett a tavalyi adathoz képest (2013: 4871 ezer f6). Tehat alig-alig sikerdlt Uj tgyfeleket
kiszolgalnia a szektornak. Igaz a piac meglehetdsen telitett, hiszen a 18 évesnél id6sebb magyar
allampolgarok (8 143 ezer f6)' 60%-3anak van valamilyen hitelterméke.

“1 Feln6tt lakossag szama: KSH - Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, 2014. januar 1., http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/terulet.
html (Letéltés: 2015.01.21)
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A KHR lakossagi alrendszerében nyilvantartott fennallé és megsziint hitelszerz6dések szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)
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A hitelszerzédések szamanak ugrasszer(i nove-
kedését a 2012. marciusban megkezd6dott po-
zitiv hitelszerz6dések feltoltése okozta.

2012 el6tt csak a mulasztassal rendelkezd
hitelszerz6dések szama lathato.
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A hitelek minéségének romldsa tovabb folytatddott. A mulasztds darabszamok nagyobb mér-
tékben novekedtek, mint a hitelszerz6dés darabszamok: 2014. év végén a KHR tobb mint 10%-kal
tobb mulasztast tartott nyilvdn, mint 2013-ban. A rossz portfolié (mulasztassal érintett fennallo szer-
z6dések) ardnya a fennallo teljes dllomanyhoz képest kiemelked6en és gyorsul6 (temben nétt az
elmult 3 évben: 2012-ben 17,8%, 2013-ban 20,2% amig 2014-ben 23,2% volt.

A KHR lakossagi alrendszerében nyilvantartott fennall6 és megsziint mulasztasok szama
éves szinten (év végi dllapot, ezer db)
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Lassu novekedés tapasztalhato a pénzintézetek dltal lekért lakossagi hitelinformaciok szama-
ban. 2014-ben ¢sszesen 3112 ezer db, mig 2013-ban 3050, ami 2%-0s ndvekedést jelent. Volu-
menében a lakossagi hiteljelentések kiszolgaldsi dija a BISZ Zrt. legjelentésebb bevételi forrdsa,
a teljes arbevétel egyharmada.




Lakossagi hiteljelentések szama
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4.1.3. Vdllalkozasi alrendszer

A vallalkozasi hitelnyilvantartas 1995. évi megalapitdsatol kezdve teljes listds, tehat nemcsak
a torlesztési késedelmek, hanem minden hitelszerzédés adat, annak megkotése utan bekerdlt
a rendszerbe. Ezért dtfogobb képet alkothatunk a gazdasagi teljesitmény egyik meghatarozé
szegmensének, a vallalkozasi hitel volumenének valtozasarol.

Szemben a lakossagi adattal, ahol 6sszességében nétt a hitelek darabszama a vallalko-
z3si alrendszerben tobb mint 10%-kal csékkent ugyanez az adat (2013: 1141 e 2014: 1023
e), igy a 2014-es esztendd, ebbdél a szempontbdl beleilleszkedik a 2009 6ta tarté folyamat-
ba. Ugyan a fenndlld szerzédések is csokkentek valamelyest, azonban mivel a vallalkozasi
szerz6dések minden esetben megsziinésik utdan még 5 évig a rendszerben maradnak ezért
az 0sszes darabszamban az 5 éves ,ablak” hatdsa figyelheté meg. A csokkenést tehat elsésor-
ban az 6t évvel ezel6tti megsziint szerzédések elévilése okozta. A fennallé hitelszerz6dések
szamaban azonban a csokkenés nem szamottevd, tehat a lezart és Gjonnan megkotott hitelek
darabszdma egyensulyban volt mar harmadik éve.

A KHR vallalkozasi alrendszerében nyilvantartott fennall6 és megszint hitelszerz6dések szama éves
szinten (év végi dllapot, ezer db)

B Fenndllo hitelszerzédések B Megszint hitelszerzédések

1380
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Javul a vallalkozasi hitelportfolié. Bar messze még 2009-es alig 10%-0s rossz hitel ardny (fenn-
all6 késdelem/fennalld szerz6dés darabszam), a 2014-es 16% folotti ardny azonban harmadik
éve javulo tendencidt mutat, szemben a lakossagi szegmens romlo tendencidjaval.
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A nyilvantartott vallalkozasok szama az év folyaman enyhén csokkent. (2013: 155 e,
2014: 151 e), ami azt is jelenti, hogy a Magyarorszagon bejegyzett mintegy 985 ezer vallalkozas
(tarsas 590 ezer és egyéni vallalkozas 395 ezer) alig tobb mint 15 %-a rendelkezik valamilyen
hitellel, és ez a tendencia csokkend.

Hasonldan a lakossdagi lekérdezések novekedéséhez a vallalkozasokat érinté hiteljelentések
szama is 2%-kal névekedett 2014-ben.

Vallalkozasi hiteljelentések szama
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4.2. KHR Early Warning szolgaltatas

A KHR-EW szolgaltatds el6fizeté partnerek szama 2014-ben 4 Gjabb partnerrel béviilt (szerzé-
dott partnerek szama 2013: 15 db 2014: 19 db), akik kozil 3-ndl elindult a szolgaltatas és szam-
lak kibocsatdsara is sor kertlt. Ennek, de féleg a meglévé partnerek adatigény emelkedésének
koszonhetden, az EW darbevétele 2013-hoz képest csaknem 50%-kal emelkedett.

4.3. Hitelkockazat mérés

A legjelent6sebb nagybankok kézul kerdlnek ki az egyedi hitelkockdzat mérés, vagy mas né-
ven bankinformdcids szolgaltatds megrendeldi. El6zetes, részletes egyeztetést kovetben, egyedi
ajanlat alapjan végzink méréseket a KHR Vallalkozdéi adatbazisan, illetve nagymennyiségu hitel-
informaciot nyudjtunk ugyanebbdl az adatbdzisbdél. Ennek a piacnak a sajatossaga, a nehezebben
elére becsulhet6, ad-hoc igények miatt, az aranylag nagy volatilitds, ezért a vallalat 2014-ben
ebbdl kevesebb bevételt ért el, mint 2013-ban.




5. A dijmentes készpénz felvételt lehetévé tevo
fogyasztoi nyilatkozatok Kézponti Nyilvantartasa

5.1. A Rendszer létrehozasa

Az Orszaggydlés 2014. februar 24-én modositotta a 2009. évi LXXXV. szdmu Pénzforgalmi
torvényt. Ez a moédositas a BISZ Zrt.-t jelolte ki a havi kétszeri, maximum 150.000 Ft 6sszeqU
dijmentes készpénz felvételt lehetévé tévé nyilatkozatok koézponti nyilvantartdasara (KPKNY).
A nyilvantartas szdmitastechnika rendszerének megvaldésitdsa és a 148 pénzforgalmi szolgaltatod
szerz6dtetése hataridére megtortént. A szolgdltatok 2014. oktéber 1-t6l november 24-ig tolt-
hették fel a naluk nyilatkozoé tgyfelek személyes adatait és nyilatkozatuk adatait.

A szolgaltatok ezen id6szak alatt tobb mint 3 millié 735 ezer nyilatkozat adatot toltottek fel
hatdrid6ére. A BISZ Zrt. ezutan elvégezte a konszolidaciot, vagyis minden egyes nyilatkozatot
tevé magdnszemély esetében természetes azonositoi alapjan megvizsgalta, hogy tett-e masik
pénzintézetnél is nyilatkozatot. Csaknem 133 ezer esetben tortént egyez6séq, igy ezek kozil
az idében kordbban tett nyilatkozat szamitott érvényesnek, a masik érvénytelenitésre kerult.
Ezek alapjan 6sszesen 3,6 millié érvényes nyilatkozatot tart nyilvan a rendszer. A december 1-jei
hataridére, minden nyilatkozatadat szolgaltatd, minden feltoltott nyilatkozata vonatkozdsban
visszajelzést kapott, és december 1-t6l ugynevezett normal Gzemmaodban (az idében késébb
tett nyilatkozat érvényesulési szabdlydval, a korabbi nyilatkozat automatikusan érvénytelenilé-
sével) a rendszer élesitésre kerdilt.
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6. Adathelyességi stratégia végrehajtasa

6.1. KHR adathelyességi stratégia meghatarozasa

A KHR lakossagi adatbazisa szempontjabol 2014. mar a teljes listds mikddés masodik éve.
Napjainkban a tarolt szerz6désszam meghaladja a 10 milliot, amibd&l mintegy 9,22 millié a lakos-
sagi hitelszerzédés. Ez a hitelszerzédés szam 4,896 milli6 magyar maganszemélyhez kothetd.
ElImondhato, hogy ma mar a kockazat elbiralasi folyamat hatékony eszkéze a KHR-bél szdrmazo
hiteladatok napi szintl felhaszndlasa. A BISZ Zrt. dltal végzett adatvizsgdlatok, a KHR adathelyes-
sége is végs6 soron a hitelbiralat hatékonysagat és a hitelezési kockazat csokkentését szolgdl-
jak. Ennek a célnak az elérése érdekében a BISZ Zrt. 2013-ban elkészitette és elfogadta a ,KHR
adathelyességi stratégia” dokumentumat.

Az adathelyességi stratégidban megfogalmazott |épések 2014-ben tovabb folytatédtak, a
merés érdekében feldllitott mutatészamok tovabb javultak.

Téketartozas mezé toltottsége
(Portfolié minéséqg)
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6.2. A KHR adathelyességét szolgalo eszkozeink

A KHR-ben kezelt adatok helyességének elérése és fenntartasa kilonféle eszkézok alkalma-
zasaval lehetséges. A BISZ Zrt. adathelyességet szolgaloé eszkdzeinek meghatarozdsa szintén
megtortént. Ezek az alabbi harom elembdl allnak:

6.2.1. Adathelyességi vizsgalatok

Adathelyesséqi vizsgalatok végzése és az eredményeinek referenciaadat-szolgaltatokkal tor-
téné egyeztetése a multban és a jelenben is folyamatosan zajlo tevékenyséqg. Az adathelyessé-
gi vizsgdlatok altal feltart adathibadk, a rendszer szabdlyaitdl eltéré adatkarbantartdsi anomalidk
kikildésre kertilnek, amit a felszolité levelek hatasanak (hibdk megsziinése) ellenérzése kovet.
Ugyfélkapcsolati munkatarsaink latogatast tesznek az adott hitelintézetnél és elmagyarazzak a
hibdk keletkezésének lehetséges okait, s6t mas partnereink altal hasznalt elharitasi médszerek
eredményeit is atadjak. Ez az eljdras egy Ggyfélbarat eszkdz és eredményessége értékelhetd
szintl. A modszer nagy elénye, hogy minden adattipus és minden adatszolgaltatd esetén, id6-
ben barmikor alkalmazhato.
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6.2.2.Kezelési dijak

A hidnyzo, hibas, aktualizalatlan, késve érkezett adatelemre kezelési dijat szamitunk fel. Ez a
modszer abban az esetben alkalmazhatd hatékonyan, ha jelentés felhaszndldk nagy szamban
egyadltaldn nem, vagy csak késve szolgdltatnak bizonyos adatokat, de az adatszolgaltatds teljes
egészében az adott referenciaadat-szolgadltaté kompetencidja és az adat megfelel¢ koéralmé-
nyek kozott rendelkezésre is all. A 2014 januarjatol bevezetésre kerilt, Gj kezelési dijrendszer az
adattisztitasi elveknek és céloknak alapvetéen megfelel.

rr 77

6.2.3. Inputszirék

Az adathelyességet szolgalo harmadik eszk6z az inputszirok alkalmazasa, melyek a KHR be-
mend adatainak szlirésére, az adat rendszerbe torténd bevitelének azonnali elutasitdsra szolgal-
nak. Az inputszirék a KHR esetében leghatékonyabban az azonositd adatok védelmére, illetve
a mdas modszerekkel mar elért, megfelelének itélt adat tisztasdgok megdrzésére és az ismételt
elpiszkolddas megakaddalyozasara hasznalhatok.

6.3. KPKNY rendszer

A 2014-es év soran a Tarsasag megvalositotta a torvényileg elvart, dijmentes készpénzfelvé-
telt lehetévé tévé fogyasztoi nyilatkozatok Kozponti Nyilvantartdsat (KPKNY). A rendszer spe-
cifikaldsa soran meghatdrozasra keriltek az alapveté adathelyességi elvardsok, és a rendszer
inputszUrdi és korlatai ezek alapjan keriltek fejlesztésre. A rendszer 2014 decemberi normal
mUkodésétdl kezdve az adathelyességi anomadlidk folyamatos felismerése az elsédleges cél,
valamint ezek rendszerszint( javitatdasanak megvalositasa.
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7. Mindségbiztositas, informaciovédelem,
ugyfélszolgadlat

A BISZ Zrt. a hitelreferencia szolgdltatas teljes teriletén az ISO/IEC 27001:2005 és az 1SO
9001:2008 szabvanyok kovetelményeinek megfelelé informaciovédelmi és mindségiranyitasi
(integralt) rendszert alkalmaz. Az éves auditprogramnak megfeleléen az informaciévédelmi és
mindségiranyitasi rendszer hatékony mikodésének megdérzése érdekében belsé auditok kerl-
nek végrehajtasra.

A vdllalat rendszeresen méri a szerz6dott partnereinek az elégedettségét a szolgaltatdsaival
kapcsolatban. A szerz6dott partnerek elégedettségmérésére alapvetéen elektronikus aton, kér-
déives maodszerrel kerdl sor. A KHR haszndlataval kapcsolatban 227 KHR kapcsolattartd — akik
239 referenciaadat-szolgdltatot fednek le — véleménye kertilt kiértékelésre arrél, hogy a vallalat
szolgaltatasai milyen mértékben felelnek meg elvarasaiknak. A megkérdezettek kozil 113 KHR
kapcsolattarté — akik 123 referenciaadat- szolgaltatot fednek le — kildte meg valaszat. Osszes-
ségében a partnerek a szolgaltatasokat jo mindséglnek tartjdk, a kérdbivekre kapott valaszok
értékelésével olyan informaciokhoz jut hozza a véllalat, melyek segitségével tovabb tudja emeli
tevékenységének szinvonalat.

Kialsé, figgetlen szakérté cég bevondasaval a BISZ Zrt. elvégezte a KHR rendszer folyamatainak
és vagyonelemeinek kockazatelemzését. Az elemzés alapjan megallapithaté volt, hogy a BISZ
Zrt.-nél érvényesul a kockazataranyos védelem elve. A vagyonelemek kockazati besoroldsa,
a kimutatott kockazatok elfogadasra keriltek. Tarsasdagunk, mint adatkezel§ a Nemzeti Adat-
védelmi és Informaciészabadsag Hatésag adatvédelmi nyilvdntartdsaban szerepel. A 2014-es
évre vonatkozoan, a szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatban, torvényi kdtelezettségiinknek
eleget tettiink, a hatdsag részére az adatszolgdltatasokat teljesitettik.

Ugyfélszolgdlatunkra 2014-ben a 17 332 tajékoztatasi kérelem érkezett, melyekre a BISZ Zrt.
a Sajat Hiteljelentéseket kiszolgdltatta.

A nyilvantartott személyeknek joga van a referenciaadat-szolgdltato és a BISZ 7rt. ellen kere-
setet inditani, amennyiben nem fogadja el kifogdsanak elutasitdsat. A 245 elutasitott kifogasbol
2014-ben 3 per inditasara kerult sor. Tovabbi 22 pereset keletkezett kdzvetve, azaz kézvetlendl
a referencia-adatszolgaltatokhoz intézett megkeresésen keresztul.

2014. évben 6sszesen 20 per fejez6dott be, melyek minden esetben a referenciaadatok toérlése
iranti kérelem alapjan indult. A lezarult perek alapjan megallapithaté, hogy a 20 befejezett tigybdl
14 esetben a referenciaadat-szolgdltatd szamara kedvezéen zarult az eljards, mig 6 esetben a bi-
rosagq itélete alapjan torolni kellett a nyilvantartott felperes adatait a KHR-bdl.
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8. Informatikai fejlesztések

2014-ben a BISZ Zrt. fejlesztéseit [ényegében két kiemelt feladat hatdrozta meg: a 2013-ban
megkezdett ,IT infrastruktura valtas” és a Pft. valtozdsa, mely a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalko-
z3st jelolte ki a Kozponti Nyilvantartds muikodtetéjének.

Az év legfontosabb informatikai fejlesztése az Uj IT infrastruktara bevezetése volt. Az el6z6 év
folyaman a KHR és kapcsolodoé adattarhaz, valamint a KHR vallalkozasi alrendszerére épulé Early
Warning (EW) rendszerekben megvalésult a szoftverek informatikai konszolidacioja, a felesleges
funkciok kivezetése. Az igy letisztitott rendszerek keriltek at 2014 sordn az Gj IT platformra.

KHR rendelkezésre allas
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A rendszerek kozotti 6sszefiiggések miatt az Gj alap infrastruktira miatti valtozasokat eqgy
idében kellett a harom alkalmazason atvezetni. Az élesitést tobb koros felhasznaléi teszt, pro-
batzemi illetve terheléses tesztek eredmeényes lezardsa, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
bevondsdval végzett pilot tesztelés utan kerilt végrehajtasra. Az infrastruktura valtasra, a szik-
séges migraciora és az alkalmazdasok éles Gzembe 4lldsdra a megtervezett forgatokonyv alapjan
2014. oktéber 31-i hétvégén - szolgdltatds sziineteltetés nélkul - kerdlt sor.

A 2014. februarban, térvényi kijeldlés alapjan a BISZ Zrt. feladata lett a KPKNY rendszerének
kialakitdsa. Az Gj rendszer és szolgaltatds kialakitdsara onallo projekt alakult. A KPKNY projekt
célja a tv.-nek megfelel6 tartalmu Kozponti Nyilvantartds szolgaltatas (Uzleti, technikai) kialaki-
tdsa és bevezetése, valamint a csatlakozdsra kotelezett pénzigyi szolgaltatok szerz6dtetése és
technikai csatlakoztatasa, a pilot tizemének tdmogatdsa, az 6sfeltdltés tamogatdsa és a normal
Uzem hataridére torténdi elinditasa.

A KPKNY Uj rendszer a torvény altal meghatarozott modon, Gsfeltdltés Gzemmaodban
2014. oktober 1-t6l kerilt éles Gzemi hasznalatba. A konszolidaciés futdsra és az eredmény
ellen6rzésére 2014. november 25-28. kozott kerdlt sor. A rendszer december 1-t8l normal Gzemi
nyitvatartassal muakodik.
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