
2018. május 25-én hatályba lépett az uniós adatvédelmi rendelet (GDPR). A BISZ Zrt. 2017-
től szisztematikusan felkészült a jogszabálynak való megfelelésre, így elkészítette részle-
tes adatvagyon leltárját, áttekintette és a szükséges mértékben módosította szolgáltatá-
sainak Üzletszabályzatait, Szerződéseit csakúgy, mint belső szabályzatait. Köszönhetően 
az alapos előkészületeknek, a rendelet hatályba lépése nem okozott semmilyen fennaka-
dást vagy problémát a szolgáltatások nyújtásában. Partnereinkkel aktív kommunikációban 
egyeztettük a rendelet miatt szükséges előírások változásairól.

2018-ban is folytatódott a hitelezés stabil növekedése. A lakossági hitelszerződések volu-
mene szerződések összegét tekintve jelentősen (27,6%-kal) emelkedett. A vállalati szektor 
hitelezési volumene körülbelül 3,7-szer nagyobb, mint a lakossági hitelezés (6 500 mrd Ft 
v. 1750 mrd Ft) és 2018-ban is tovább nőtt 4,6%-kal.

A BISZ Zrt., mint a KHR üzemeltetője, fontos szereplője a hitelezési szektornak. A KHR-ben 
található információk segítségével a hitelt nyújtó pénzintézetek felelősen fel tudják mérni, 
a hiteligénylő hitelképességét, várható fizetési képességét és készségét. A hitelfelvevő 
számára megbízható hitelmúlt pedig akár kedvezményekhez, gyorsabb elbíráláshoz is 
vezethet. 

2018-as évben felkészítettük a KHR-t a nyújtott nyitva tartásra, hogy ezzel támogassuk a 
szektort hitelezési tevékenységében és az online hitelezésben. 2019. január 1-től 21:00 óra 
helyett éjfélkor zár be a KHR rendszere, valamint hétvégén is egységesen bővítésre került 
a nyitva tartás. A hitelreferencia szolgáltatáshoz kapcsolódó opcionális szolgáltatások 
nyújtása további segítséget jelenthetnek a hitelezőknek.

Tovább folytatattuk a szektor számára megrendezett szakmai konferenciáink sorozatát. 
Részt veszünk az egyetemi oktatás támogatásában is, aktívan támogattuk a több egyete-
men megnyílt Finnteligence Oktatási centrum létrejöttét. Társadalmi felelősség vállalásunk 
keretében a Pénziránytű alapítvány által szervezett Pénz7 tematikus héten előadásokat 
tartottunk általános iskolákban a pénzügyekről, elsősorban a hitelezésről.

A BISZ Zrt. legfőbb értéke a stabilitás, a megbízható hitelinformáció nyújtása, de minde-
zek mellett a megújulásról és a szolgáltatásaink fejlesztéséről sem feledkezünk meg. 2018-
ban elkezdtük adattárházunk lecserélését még gyorsabb és korszerűbb szolgáltatások és 
információk biztosítása érdekében.  Az MNB-vel és a Pénzintézetekkel szorosan együtt-
működve megterveztük a KHR tovább fejlesztésének irányait, aminek implementálása 
2019-ben fog megvalósulni.

Szeretnénk köszönetet mondani Ügyfeleinknek, Partnereiknek és nem utolsósorban mun-
katársaimnak az egész éves kiemelkedő munkáért.

A BISZ Zrt. által nyújtott szolgáltatások közül a Központi Hitelinformációs Rendszert (KHR) 
minden Magyarországon hitelezési tevékenységi engedéllyel rendelkező pénzintézet 
(bank, pénzügyi vállalkozás, takarékszövetkezet) igénybe veszi. Számuk az elmúlt 5 évben 
folyamatosan csökkent, amelynek egyik oka a takarékszövetkezeti integráció, másik a 
pénzintézeti, és banki összeolvadások, felvásárlások voltak. 2018 év végére az aktív KHR 
csatlakozók száma 335-re zsugorodott az egy évvel korábbi 341 db-ról.

A Díjmentes készpénzfelvételt lehetővé tevő fogyasztói nyilatkozatok Központi 
Nyilvántartása (KPKNY) azon pénzforgalmi szolgáltatóknak kell csatlakozniuk akik, fogyasz-
tók részére számlavezetési szolgáltatást nyújtanak. A nyilvántartás megteremti a lehető-
séget, hogy a fogyasztók számára biztosított joggal (mely szerint egy folyószámla tekin-
tetében élhetnek a díjmenetes készpénz felvétel lehetőségével) ne lehessen visszaélni. 
A szolgáltatást igénybe vevő pénzforgalmi szolgáltatók száma még nagyobb mértékben 
csökkent, 60-ról 43-ra mint a KHR esetében.

A két „kötelező” szolgáltatáson kívül opcionális szolgáltatások sora is elérhető a pénzügyi 
piac szereplői számára. 

 Számos pénzintézet vesz igénybe több éves egyedi hitelinformációs szolgáltatást a 
hitelezés elősegítésére. 

 A vállalkozási és negatív lakossági hitelszerződéseken beállt változások figyelésére 
alkalmas az ún. „EARLY WARNING” szolgáltatás, amelynek keretében napi illetve havi 
frekvenciával adunk jelzéseket (warning), amennyiben a portfolióba tartozó szerződés-
sel kapcsolatban valami negatív esemény történt egy másik pénzintézetnél.

 Az EW a némileg egyszerűbb „testvére” a „ÜZLETI ÉRTESÍTÉS” szolgáltatás, mikor is csak 
a változás tényéről kap információt a pénzintézet.

 A Probabaltiy of Default „PD” (bedőlési valószínűség) szolgáltatás Kis és Közepes 
Vállalkozások hitelezése esetén nagyon hasznos, hiszen az MNB szakemberei rendkívül 
nagy elemszám (több mint 170 000 vállalkozás adataiból) felhasználásával készítettek 
erre elméleti becslési modellt, amely segítségével egy évre előre számítható a vállalko-
zás hitelének bedőlési valószínűsége.

 „DATAMANAGER” szolgáltatásunk lehetőséget ad nagymennyiségű hitelszerződés „moz-
gatására”, amely portfolió vásárláskor, összeolvadáskor nagy segítség a Referenciaadat-
szolgáltatóknak, amikor rövid idő alatt biztonságosan kell megoldani több ezer, több 
tízezer szerződés adatgazdájának cseréjét.  

Szolgáltatásaink bemutatására és egyéb a hitelezési piacot érintő kérdések megvitatásra 
2018-ban is két konferencia került megszervezésre.  A tavaszi „KHR Konferencia” és az őszi 
„BISZ Elemezői Klub” összesen 190 főt vonzott. Ezek az összejövetelek alkalmasak arra, hogy 
piaci szereplők megismerhessék elsősorban a BISZ Zrt. szolgáltatásait, másrészt izgalmas 
aktualitásokat, „hot-topic”-okat vitathatnak meg a résztvevők. A tömeges rendezvényeink 
színvonalas külső helyszíneken, egész napos eseményként kerülnek megrendezésre.  

Partnerinkkel több mint 100 alakommal kétoldalú megbeszéléseket is folytattunk 2018-ban, 
ahol elsősorban opcionális szolgáltatásink vagy a KHR-rel (kevesebb esetben a KPKNY-nyel) 
összefüggő kérdésekre válaszoltunk.

A BISZ Zrt. tagja és részt vesz a Hitelreferencia szolgáltatók nemzetközi szövetségének 
munkájában is (ACCIS), ahol lehetőség van megismerni a legfejlettebb hitelinformációs 
szolgáltatók működését, szolgáltatásait, a nemzetközi trendeket és az uniós szabályozási 
folyamatot. 

Nemzetközi kétoldalú megbeszélésekre, tapasztalatcserére 2018-ban 4 kollégánk Varsóba 
utazott a lengyel BIK szolgáltatásainak tanulmányozásra, illetve kínai és a lengyel jegybank 
delegációjának is bemutatásra került a BISZ Zrt. működésese és a KHR adat tartalmának 
jellemző számai.

A BISZ Zrt. 2018-ban is eredményesen gazdálkodott azonban adózás előtti eredménye 
2017-hez képest 25%-kal csökkent. A nyereség csökkenésének legfőbb oka pénzintézetek 
számának zsugorodása és így az alaptevékenység árbevételének tervezett csökkenése 
továbbá a kezelt vagyonon a kötvénypiaci mozgások miatt realizált veszteség. 

3.1. BEVÉTELEK
Az értékesítés nettó árbevétele (1 779 181 eFt - árfolyamnyereség nélkül) az előző évitől  
58 845 eFt-tal maradt el, mely szintén a koncentrálódó piacra vezethető vissza.

 A lakossági lekérdezések (KHR) száma 1,74%-kal növekedett 2017-hez képest. Az átla-
gárak viszont a piaci konszolidáció és koncentráció következtében a vártnál nagyobb 
mértékben csökkentek (-2,2%). Ennek következtében az előző évhez képest a bevételek 
0,45%-kal csökkentek (-2 813 eFt). 

 A vállalati alrendszerben (KHR) a hiteljelentés igénylések száma 3,05%-os növekedést 
mutat 2018-ban. Az átlagos lekérdezési díj nagyjából szinten maradt – minimális csökke-
nés (-0,36%) -, ennek megfelelően a bevétel közel 9 353 eFt-tal (2,44%) haladta meg az 
előző évit. 

 Rendszerkészenléti díjak (KHR) a piaci szereplők számának csökkenése következtében 
2017-hez képest jelentősen csökkentek (-9,30%), mellyel azonban a tervben is számoltunk.  

 Egyéb eseti opcionális szolgáltatásokból és a kiegészítő Early Warning valamint KHR-
PAQ szolgáltatás (KHR) bevétele jelentősen, 6,8%-kal csökkent

3.2. RÁFORDÍTÁSOK
Az árfolyamveszteség nélkül számított és az aktivált saját teljesítményekkel korrigált összes 
költség, ráfordítás (1 243 300 eFt) 1,7%-kal haladta meg az előző évit, mely érték is mutatja, 
hogy a vállalat fegyelmezett költséggazdálkodást végez. 

3.3. EREDMÉNY
2018-ban a BISZ Zrt. 531 137 eFt adózás előtti eredményt ért el, mely jelentősen 181 797 eFt-
tal marad el az előző évihez viszonyítva. Az elmaradás a piaci konszolidáció és partnerszám 
csökkenés miatt elmaradó bevételek és az enyhén emelkedő költségek miatt jelentkezett. 
Ennek következtében az adózott eredmény 483 188 eFt lett.

3.4. CASH FLOW
A társaság cash flow-ja a „hagyományoknak megfelelően” 2018-ban is kiegyensúlyozott 
volt, mely tekintetében csak az osztalékfizetés jelentett nagyobb pénzeszköz kifizetést. 
Az osztalékfizetés nem befolyásolta a pénzügyi biztonságot érdemben.

3.5. VAGYONI HELYZET
A társaság eszközeit saját forrásból finanszírozza. A vagyoni helyzet stabil, a vállalat ele-
gendő pénzügyi erőforrással rendelkezik működéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegfőösz-
szeg 3 034 752 eFt, mely az előző évhez képest 16%-os csökkenést mutat, melynek oka a  
2018-ban kifizetett 1 100 000 eFt osztalék.

A KHR-hez újonnan csatlakozók száma 14 db volt 2018-ban. Ezek a cégek főként követelés-
kezelők voltak. Megszűnt a kapcsolat 20 referencia-adatszolgáltatóval, így a 2017 év végi 
341 aktív (fizető) referenciaadat-szolgáltató száma 2018 végére 335-re csökkent.

A KHR rendszer egész évben stabilan működött. Elérhetősége az Üzletszabályzatban meg-
határozott szinten felüli (99,9%) értéket ért el. Műszakilag is előrelépett az infrastruktúra, 
mivel új adattároló egységek (SSD) alkalmazásával az üzleti hiteljelentések válasz ideje 
tovább csökkent, a lekérdezések 90%-ban 3 másodperc alattiak.

Az év során 2 verzió került élesbe állításra, amely szabványváltozást nem érintett. Az új 
verziókban a KHR moduláris felépítése felé mozdultunk el, elősegítve ezzel, hogy a jövőben 
a kisebb szegmenseket érintő fejlesztések gyorsabban lezajlódhassanak.

A KHR-ből kiszolgált lakossági üzleti hiteljelentések darabszáma 1,74%-kal növekedett 2018-
ban 2017-hez képest. A vállalti szektor hiteljelentések bővülése 3,05%-os volt 2018-ban.

A havi hiteljelentések darabszámát vizsgálva azt tapasztaljuk, hogy a 12 havi mozgó átlag 
az elmúlt négy évben lakossági oldalon 21%-kal (257 edb-ról 311 edb-ra) vállalati oldalon 
9,5%-kal (41 edb-ról 45 edb-ra) növekedett. Ez a tendencia azt mutatja, hogy bővül a hite-
lezés, amely lakossági oldalon főleg a jelzáloghitelek számának és kihelyezett összegének 
növekedésével, vállalati oldalon egyre több KKV hitelhez jutásával magyarázható.

2017 év végén elindult az MNB Hitelregiszter projektje. A Hitelregiszterben jelentett ada-
tokkal történő összevetése érdekében a KHR új szabványát kellett kidolgozni. Ez jelentős 
fejlesztést jelent mind a BISZ Zrt-nek és mind a referenciaadat-szolgáltatóknak is.

A hatékonyabb működéshez és a hitelpiac jobb kiszolgáláshoz számos ponton a KHR törvény 
módosítására lenne szükség. Ennek érdekében összefoglaló javaslat került kidolgozásra, 
mely eljuttatásra került az illetékesekhez (MNB, Bankszövetség, PM).

A KPKNY, (díjmentes KészPénz felvételt lehetővé tevő fogyasztói nyilatkozatok Központi 
Nyilvántartása) rendszer 2014. december 1-i indulása óta minden probléma nélkül, stabilan 
működik. 2018-ban nem történt informatikai változtatás a rendszeren.

A tárolt nyilatkozatok száma egyenletesen, monoton növekszik lassuló ütemben. Az érvé-
nyes nyilatkozatok száma 2017. december 31-i 4 279 ezer darabról 2018. december végére 
4 436 ezer darabra nőtt.

2018 végén a KPKNY-hez csatlakozott aktív Nyilatkozat-adatszolgáltatók száma 43 pénzfor-
galmi szolgáltatást nyújtó intézmény. Az előző évhez (60) képest itt is jelentős a csökkenés, 
melynek oka a takarékszövetkezeti integráció volt.

A társaság működését a szigorú és racionális emberi erőforrás gazdálkodás jellemzi. Az üzleti 
tervben jóváhagyott állományi létszám 41 fő volt. December végén 41 alkalmazott dolgozott 
a vállalatnál. Év közben 5 munkavállaló hagyta el a vállalatot és 7 új munkavállaló lépett be.

7.1. ADATTISZTASÁG JAVÍTÁSA
A BISZ Zrt. 2016-os évben kiadott 3 éves adathelyességi stratégiájának fontos eleme az 
adattisztaság és adathelyesség növelése. Az adatbázis tisztaságának felmérése – az elmúlt 
évek gyakorlatához hasonlóan – havi szinten megtörténik. A vizsgálatok nagyobb része a 
KHR szabályrendszerén alapul, mely 104 adattisztaságot mérő vizsgálatot tartalmaz. Ebből 
101 esetében a mezőhelyességi arányszám az elvártnak megfelelő volt. A vizsgálatok másik 
része üzleti szempontú összefüggéseken alapul, az ide sorolt 23 vizsgálatból 16 esetében 
megfelelő eredményt kaptunk. A 2017. év során csatlakoztunk az MNB által meghirde-
tett „Adatszolgáltatások adatminőségének biztosítása – zéró tolerancia az adathibával 
szemben” elvéhez és szempontjához. A nem megfelelő adattisztaságú mezőkről azóta is 
többszöri, nagyobb mennyiségű kilevelezést végeztünk el, majd telefonos és személyes 
konzultációkat is folytattunk az érintett adatszolgáltatók képviselőivel. Legnagyobb 
számban 2018. december 21-én 103 referenciaadat szolgáltató kiértesítése történt meg, 6 
különböző vizsgálat összesen 47 015 darab hibásnak vélt tételével kapcsolatban. Fentieken 
túl a 2018-as évben kialakításra került 5 darab új KHR inputszűrő, melyek tovább segítik a 
magas adattisztaság fenntartását, a formailag vagy logikailag helytelen adatok adatbázisba 
kerülésének korlátozását.

A 2016-os évben kiadott 3 éves adathelyességi stratégia frissítése, egy új 3 éves (2019-2021-
re vonatkozó) stratégia megfogalmazása szintén az év (végén) történt meg.

Az éves adatelemzési munka során rendszeres és aktív kommunikációt és konzultációt 
folytattunk az MNB Statisztikai és Felügyeleti Igazgatóságainak munkatársaival. A BISZ 
Zrt. folyamatosan, havi adatszolgáltatás keretében, tájékoztatta a feltárt adathelyességi 
hibákról és a felülvizsgálásra szoruló tételekről, illetve azok állapotáról az MNB Statisztikai 
Igazgatóságát. A 2018-as évben 9 darab új, rendszeres adatszolgáltatást valósítottunk meg 
az MNB Hitelintézeti Felügyeleti Igazgatóság részére, valamint szoros együttműködésben 
dolgoztunk a Statisztikai Igazgatósággal az általuk megvalósítandó Hitelregiszter projekt 
keretein belül. 

2016-ban bevezetésre került egy adathelyességi mutatószám, mely összefoglalóan – hiba-
típustól függetlenül – fejezi ki és mutatja meg a KHR-ben lévő szerződések adathelyességi 
értékét. A mutatószám azt fejezi ki, hogy mekkora a hibátlan (azaz egyetlen adathelyességi 
vizsgálaton sem fennakadó) szerződések aránya az összes szerződéshez képest. A mutató 
értéke a 2018. év végén is kitűnő eredményeket mutat: a lakossági alrendszerben 97,23%, 
míg a vállalkozási alrendszerben 97,60% az adathelyesség mért értéke.

7.2. ADATSZOLGÁLTATÁSOK

Saját Hiteljelentés szolgáltatás
A KHR-ben nyilvántartottak részére, az 2018-ban 41 092 darab Saját Hiteljelentést szolgál-
tattunk ki, ezek 76%-át elektronikus módon, 24%-át postai úton bocsátottunk a kérelmezők 
rendelkezésére. (2017-ben az elektronikus forma részaránya 66% volt). A 2018. évben a Saját 
Hiteljelentés szolgáltatás további 19%-kal nőtt a 2017. évhez viszonyítottan (82% volt a 
növekedés a 2015-2018-as évek viszonylatában).

Ügyfélkifogások
Az Ügyfélszolgálati csoporthoz érkező kifogások száma – a 2016-os év extrém kiemelke-
dése és a 2017-es év kismértékű csökkenése után – 2018-ban normalizálódott. Tárgyévben 
300 darab KHR kifogást kezeltünk, mely nagyságrendileg megegyezik a 2014-2015-ös évek 
„normál” mennyiségű értékeivel.

A 2016-ban megnövekedett kifogások mögött többnyire egyazon cég közreműködése 
által indított tömeges megkeresések álltak. A tömegesen indított kifogások lezárultával 
– zömmel 2017-ben – számos esetben indultak perek a referenciaadat-szolgáltatók és a 
BISZ Zrt. – mint alperesek – ellen. Ezek a megkeresések elsősorban a jogi szakterületnek, 
másodsorban az ügyfélszolgálatnak jelentettek még többlet feladatot a 2018-as év során.

Telefonos megkeresések
Az Ügyfélszolgálati és HelpDesk csoportok aktív napi telefonos hívásfogadást és hívás-
kezdeményezést végeznek a nyilvántartottakkal, a rendszert használó referenciaadat 
szolgáltatókkal és a különböző hatóságok képviselőivel. Az évek óta növekvő hívásszámok 
könnyebb, gyorsabb, megbízhatóbb kezelésére 2018-ban élesbe állított új telefonközpont 
(a kapcsolódó IVR-ral, üzleti felületekkel, folyamatmérést lehetővé tevő BI riportokkal 
együtt) az év vége óta hatékony megoldást nyújt az érintett munkavállalók és így az egész 
cég számára.

Vállalkozás
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Adathelyességi mutató változása a KHR két alrendszerében
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8.1. PERESETEK
2018. évben a KHR-ben tárolt referenciaadatokhoz kapcsolódóan 23 új peres eljárás indult 
és 73 per zárult le jogerősen, ebből 64 per az érintett referenciaadat-szolgáltató és a BISZ 
Zrt., 9 per az ügyfél pernyertességével. A 2018. december 31-én folyamatban lévő peres 
ügyek száma 56 volt, mely a 2017. december 31-i állapothoz képest 38 darabszámú csök-
kenést jelentett. Ennek elsődleges oka az volt, hogy a tömeges perindítás körébe tartozó 
- egy ugyanazon ügyvéd által képviselt ügyfelek - perei 2018. évben lezárultak. Kiemelésre 
érdemes, hogy a 2017. és a 2018. évek során megindított valamennyi, összesen 110 darab 
tömeges per a referenciaadat-szolgáltatók és a BISZ Zrt. pernyertességével zárultak.

A fent említett kilenc pervesztes, egyedi perben megállapították a bíróságok, hogy téves/
hibás adatrögzítés történt a referenciaadat-szolgáltató részéről vagy a referenciaadat-szol-
gáltató a jogszabályi előírások ellenére nem törölte illetve helyesbítette a vitás referencia-
adatot, erre tekintettel rendelték el a bíróságok a referenciaadatok törlését vagy helyesbí-
tését, a BISZ Zrt. részéről mulasztást, jogszabálysértést nem állapítottak meg a bíróságok.

2018. január 1. napjától a Cégkapu bevezetésével a Perkapun keresztül történő kommuniká-
ció - a beadványok beküldésének és a bírósági iratok fogadásának - lehetősége megszűnt 
a peres eljárásokban. A BISZ Zrt. Cégkapuja 2017. december hónapban sikeresen létreho-
zásra és tesztelésre került, a bíróságokkal a peres ügyekben a törvényi határidőt köve-
tően Cégkapun keresztül tartja a BISZ Zrt. a kapcsolatot, a jogszabályi kötelezettségének 
eleget téve.

8.2. CÉGÜGYEK
Szeniczey Gergő felügyelőbizottsági tag és felügyelőbizottsági elnök 2018. április 15-i 
hatállyal lemondott a BISZ Zrt. Felügyelőbizottságában betöltött tagságáról és felügyelőbi-
zottsági elnöki tisztségéről. Az Egyszemélyi Tulajdonos 2018. április 16-i hatállyal dr. Kandrács 
Csaba urat jelölte ki a Felügyelőbizottság új tagjának, akit a Felügyelőbizottság 2018. április 
16.-án az FB elnökének választott.  

Dr. Baffia Gergely igazgatósági tag 2018. június 21-i hatállyal lemondott a BISZ Zrt. 
Igazgatóságában betöltött tagságáról. Az Egyszemélyi Tulajdonos 2018. június 22-i hatállyal 
Gerendás János urat jelölte ki az Igazgatóság új tagjának. 

8.3. EGYÉB JOGI TEVÉKENYSÉGEK
Jogszabályváltozás következtében 2018. január 1. napjától minden gazdálkodó szervezet, így 
a BISZ Zrt. számára is kötelezővé vált az elektronikus úton történő kapcsolattartás a ható-
ságokkal és a bíróságokkal. A BISZ Zrt Jogi osztálya a jogszabályváltozás miatt szükséges 
változások (Cégkapu nyitása és használata, MNB ERA rendszer használata) kivitelezésében 
aktív szerepet vállalt és jelenleg is ellátja az ezzel kapcsolatos tevékenységeket.
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Lekérdezési darabszámok 12 havi mozgó átlag
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