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1. PREAMBULUM

A BISZ Kodzponti Hitelinformdcids Zartkorlien MUikods Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: ,Tarsasdg”) a
F&varosi Térvényszék Cégbirésaga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvdntartott
magyar pénzigyi vallalkozads, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27., addszama:
10925784-2-43.

A dijmentes készpénz felvételt lehetbvé tevd fogyasztdi nyilatkozatok K&zponti Nyilvantartdsat (a tovabbi-
akban Kozponti Nyilvantartas) a Tdrsasdg, a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsdrdl szdlé 2009. évi LXXXV. tor-
vény (tovabbiakban Pft.) 62/C. § és az MNB altal (a Pft. - 2014. 10. 01-t4l hatdlyos - 62/D. § (1) bekezdésében
biztositott hatdskérében eljdrva) kiadott mikodési engedély alapjan, mint a fétevékenységet nem akada-
lyozd tevékenységként hozta Iétre és mikodteti.

Az 3tldthatd és egyértelm(i szolgdltatds nyujtdsahoz olyan dltaldnos szabalyok meghatdrozasa sziikséges,
amelyek a szolgaltatds sordn mind a Tarsasdgra, mint pedig a pénzforgalmi szolgaltatdkra (tovadbbiakban
LJgyfeleire”) nézve kételezdek. Ezt a célt szolgdlja a Tarsasag jelen Uzletszabdlyzata (a tovébbiakban: ,Uzlet-
szabdlyzat”), amely hatdrozott és egyértelmd alapjat adja a Tdrsasag és az ligyfelei kozo6tti lizleti kapcsolatnak
a Kézponti Nyilvantartas mdkodését illetSen.

Jelen Uzletszabdlyzatot az MNB a 2009. évi LXXXV. térvény 62/E. §-ban biztositott jogkére alapjn,
a H-EN-1-604/2022. szdmu, 2022. november 23. napon kelt hatarozatdval j6vahagyta.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Tarsasdg altal datadott adat

Az a nyilatkozatadat vagy lizenet, amelynek a nyilatkozatadat-szolgdltatéhoz tortént beérkezését a
K&zponti Nyilvdntartdshoz visszaérkezett pozitiv nyugtdja jelezte.

A Tarsasag részére atadott adat

Az a nyilatkozatadat, amelynek a K6zponti Nyilvdntartasba torténé beérkezését a Kézponti Nyilvan-
tartds nyilatkozatadat-szolgaltatdhoz megérkezett pozitiv nyugtdjdval jelezte.

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel elldtasa, tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére torténd
korldatozdsa. A nyilatkozatadatok zdroldsa esetén azok a nyilatkozatadat-szolgadltatd részére nem to-
vabbithatdk, azokat csak a birdsagi, hatdsagi eljdrds lefolytatdsa céljabdl kezelheti a Tdrsasdg.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsdrdl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet).

GIROHaAIS szolgdltatas

A GIRO Zrt. zart adatatviteli hdldzat szolgdltatdsa. A szolgdltatds részleteit a GIROHAIO lizletszabdlyzat
tartalmazza (Idsd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tdvu egylittmiikodés keretében op-
timalizdlja a K6zponti Nyilvdntartds elérés sebességi, mindségi, biztonsdgi és gazdasagossagi jellem-
z6it.

GIROLock szolgaltatas

A GIRO Zrt. a PKI (Public Key Infrastructure) alapu - felhasznald, illetve eszkdz azonositdsara szolgdld
tanusitvdny kiadasi szolgdltatdsa. A szolgdltatas részleteit a GIROLock Uzletszabdlyzat tartalmazza
(lasd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tavu egylittmiikddés keretében optimalizdlja a
Kézponti Nyilvantartds elérés biztonsdgi, felhasznaldi, illetve eszkbzazonositasi jellemzdit.

HelpDesk Rendszer (HDR)

A nyilatkozatadat-szolgdltatdk regisztralt felhaszndldinak bejelentéseit fogadd internetes rendszer
(www.biszhelpdesk.hu).

Hpt.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozadsokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
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Infotv.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIL. térvény.

Khrtv.

A kézponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6ld 2011, évi CXXII. toérvény.

Kp. nyilatkozat riport

A Tdrsasdg dltal, a nyilatkozatadat-szolgdltatd kérésére, a keresett nyilatkozattevdrdl kidllitott magan-
okirat, amely tartalmazza a nyilatkozattevé megismerhetd nyilatkozatadatait.

K6zponti Nyilvantartas kliens (K-kliens)

A Kézponti Nyilvantartds manualis haszndlatat lehetdveé tevs webes technoldgidju vékony kliens, ame-
lyeket a nyilatkozatadat-szolgdltatd lizemeltet.

Kozponti Nyilvantartds szerver (K-szerver)

A Kozponti Nyilvantartds kozponti adatbdzisat és az applikacidt alkotd hardver és szoftver eszkdzok,
amelyeket a Tdrsasdg lizemeltet.

Munkasziineti nap

A mindenkor hatdlyos Munka torvénykoényveérél szdlé 2012. évi I. toérvény meghatdrozasa szerinti napok.

Nyilatkozat

A nyilatkozattevd dltal tett, a Pft. 36/A. § (4) bekezdés c) pontja szerinti nyilatkozat.

Nyilatkozatadat

A 62/F. § (3) bekezdés szerinti adatok. A nyilatkozat és a visszavoné rendelkezés kézos neve.

Nyilatkozatadat-szolgaltatd

Az a pénzforgalmi szolgdltatd, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szdmlajat vezeti, amelynek
tekintetében a nyilatkozattevé a nyilatkozatot, valamint esetlegesen a visszavond rendelkezést is
tette.

Nyilatkozattevd

A Pft. 62/A. §-ban meghatdrozott fogyasztd.

Pft.

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szdlé 2009. évi. LXXXV. térvény.
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Ptk.

A Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. torvény.

Sajat kp. nyilatkozatjelentés

A Tdrsasdg dltal, a nyilatkozattevd kérelme alapjan kidllitott olyan magdnokirat, amely tartalmazza azt,
hogy a kidllitas pillanatdban a nyilatkozattevérdl a Kozponti Nyilvantartds milyen adatokat kezel.

Szolgdltatasi pont (elérési mdd)

Segitségével a nyilatkozatadat-szolgaltato a kéréseit és a nyilatkozatadatokat tudja tovdbbitani a Koz-
ponti Nyilvantartas felé, és az onnan érkez§ vdlaszokat, nyilatkozatadatokat és lizeneteket ezen ke-
resztil tudja fogadni. Tipusai:

a) webes technoldgidju vékony kliens;

b) aKozponti Nyilvantartds szabvanynak megfeleld, a GIROHAI6 szolgdltatas GIROFile adat-
dtviteli médjdnak alkalmazdsaval biztositott automata Szolgaltatdsi pont.

Tarsasag lgyfele

A Nyilatkozatadat-szolgdltaté.

Ugyfélszerz8dés

A Szerz8dés, az Uzletszabdlyzat és a Hirdetmény egyiittesen.

Uzenet

A Kozponti Nyilvantartas dltal a nyilatkozatadat-szolgaltaténak kiild6tt, a Pft. mellékletében megfo-
galmazott, vagy az lizemszer( mikddést tamogatd, zdrt szveges informdcid.

Visszavono rendelkezés

A nyilatkozat hatdlydt megsziintetd, a Pft. 36/A. § (9) bekezdés szerinti rendelkezés.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a K&zponti Nyilvantartds miikddésével kapcsolato-
san a kovetkezd esetekben:

a) a Tarsasdg €s a nyilatkozatadat-szolgaltaté kozott, a nyilatkozatadatok dtaddsa, taroldsa,
tovabbitdsa és kezelése kapcsan,
b) amikor a Tdrsasdg a nyilatkozattevé szamdra — megkeresés alapjan - tdjékoztatdst nyujt
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nyilatkozatadatairdl,
C) aTdrsasaghoz a nyilatkozattevd személy dltal benyujtott kifogds esetében.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerz8déses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Térsa-
sdgra, mind pedig a Tdrsasdg ugyfeleire és a nyilatkozattevs személyekre nézve kotelezd, kiilén elfo-
gadas nélkdl is.

A Tdrsasag a K&zponti Nyilvantartds miikodtetését kilonb6z8 Szolgaltatdsokon - adatkezelési szol-
gdltatds, informatikai szolgaltatds, a szolgadltatds igénybevételét tamogatdan oktatds, elektronikus (pl.
telefon, e-mail) Help Desk, szakértés €s tandcsadas (felhaszndldi vagy technikai), pilottesztelési lehe-
téség - keresztll nyujtja. A Tarsasdg €s a nyilatkozatadat-szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszony tar-
talmat az Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban a Dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevd nyilatkoza-
tok Kézponti Nyilvantartds Szolgdltatdsi Szerzédés (tovabbiakban szerz6dés), valamint a K-1 Hirdet-
mény hatdrozzdk meg, elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a K-1 Hirdetmény azonos targyu rendelkezései kézétt barmilyen
eltérés lenne, akkor a vonatkozdé Hirdetmény rendelkezései az irdanyaddk.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a Szerz6dés azonos targyu rendelkezései kdzott barmilyen eltérés
lenne, akkor a vonatkozd Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a Szerz8dés és a K-1 Hirdetmény azonos targyu rendelkezései kdzott barmilyen eltérés
lenne, akkor a K-1 Hirdetmény azonos targyu rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a Tarsasdg és a Tarsasag Ugyfele kdz&tt Iétrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely kér-
dést a Szerz8dés barmely eleme nem szabdlyozza, akkor Magyarorszag - a jogvita keletkezésekor ha-
tdlyos - jogszabadlyainak irdanyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilénésen, de nem kiza-
rélagosan a Ptk., a Hpt,, a Khrtv,, a Pft,, valamint az Infotv. és a GDPR.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossaga és a szerz8dés elemeinek a mddositdsa

Az Uzletszabalyzat és a K-1 Hirdetmény, a Tarsasag internetes honlapjénak a nyilatkozatadat-szolgal-
tatdk szamdra fenntartott zdart részén tekinthetd meg. A nyilatkozattevd személyek vonatkozdsdban
az Uzletszabalyzat ,A” Melléklete (A Kdzponti Nyilvantartasban tdrolt nyilatkozatok kezelése) és az
Uzletszabdlyzat ,B” Melléklete (Informdcié szolgaltatds és kifogds megtétele), tovabbd a Sajat kp. nyi-
latkozatjelentés kiszolgdldsdanak koridlmeényei nyilvdnosak. Ezek a Tarsasdg telephelyén, illetve a
www.bisz.hu elérhetdségl internetes honlapjan nyilvdnosan, bdrki dltal elérhetd formdban szerepel-
nek.

Hpt. 279. § (13) bekezdésében foglaltak alapjan a Térsasdg jogosult az Uzletszabalyzatot - az MNB el6-
zetes jovahagydsa alapjdn - és a K-1Hirdetményt jogszabalyok és hatdsdgi elSirdsok, valamint a Tarsa-
sdg Uzletpolitikdja megvaltozdsakor - a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint fogyasztdnak nem mindsiilé, jelen
Uzletszabdlyzat értelmezd rendelkezések szerinti nyilatkozatadat-szolgdltaté vonatkozdsaban - egy-
oldaldan mdédositani. A médositds a hatdlyba Iépésének id6pontjdban a mdr megkotott Szerz6désekre
is vonatkozik.

A Térsasdg az Uzletszabdlyzat vagy a K-1 Hirdetmény mddositdsdnak hatdlyba l1épését megelSz&en
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legaldbb 30 nappal kozzéteszi.

Amennyiben a Kézponti Nyilvantartdshoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltato a tervezett médo-
sitdst nem fogadja el, a Tdrsasag ugy tekinti, hogy a nyilatkozatadat-szolgaltaté az adott szerz6désre
vonatkozd feltételek szerint, ezek hidnydban pedig a mdédositds hatdlyba 1épésének napjara, a Tarsa-
saggal kotott szerz6dését felmondta. Ebben az esetben a Tdrsasdg és a nyilatkozatadat-szolgaltatd,
legkésébb a felmondasi id8 végéig, kotelesek egymadssal elszamolni, tartozdsaikat hidnytalanul megfi-
zetni, illetve koveteléseikrél rendelkezni. Ezzel egy idében a nyilatkozatadat-szolgdltatd koteles ren-
dezni az dltala a Kbzponti Nyilvantartasba felvitt nyilatkozatadatok kezelését is.

A felmonddsi id§ leteltét megeldz8en a Tarsasdg a felmondas tényérdl, soron kivil irdsban értesiti az
MNB-t.

Ha a nyilatkozatadat-szolgdltatd a médositdst, annak hatdlyba Iépéséig cégszerlien aldirt ajanlott pos-
tai kiildeményben nem utasitja el, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZPONTI NYILVANTARTAS JELLEMZOI

A kozponti nyilvantartas miikodése

A K6zponti Nyilvantartds egy olyan zart rendszer( adatbazis, amelyben a nyilatkozatok, a visszavond
rendelkezések kezelésén és lizenetek kildésén keresztil valésul meg a Pft. dltal meghatdrozott dij-
mentes készpénzfelvétel szabalyainak betartdsa.

A K&zponti Nyilvdntartas szolgdltatdsai igénybe vételének a feltétele a Kbzponti Nyilvantartdshoz tor-
ténd csatlakozds, amely a nyilatkozatadat-szolgdltatd és a Tarsasdg kozott, az erre vonatkozo Szerzé-
dés megkotésével jOn létre.

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvantartdshoz vald csatlakozast valamennyi pénzforgalmi szolgdltatd sza-
madra megkiloénbdztetésmentesen teszi lehetévé.

A Tarsasag a Nyilatkozatadat-szolgaltatdonak a csatlakozast kévetden az elsé Szolgdltatdsi pont kiépi-
tésére (technikai csatlakozas) legfeljebb 30 napot biztosit. A 30 nap letelte utdn a Tdrsasdg jogosult a
Manualis lizemmddu rendelkezésre allasi dij felszdmoldsdra akkor is, ha a Szolgdltatdsi pont technikai
feltételeit a nyilatkozatadat-szolgdltaté nem biztositja.

A nyilatkozatadat-szolgdltatd adatdtaddsi kotelezettsége folyamatos. A nyilatkozattevd dltal tett nyi-
latkozatot koteles annak keletkezését kdvetd 6t (5) munkanapon beliil dtadni. Az adat-3dtadasi kotele-
zettség a nyilatkozat visszavonasa, vagy a mar atadott nyilatkozatadatok adatainak médosulasa ese-
tén is fennall.

A Kozponti Nyilvantartds 2014. december 1-tél folyamatosan és lizemszerlen mikodik. Fogadja és ke-
zeli a nyilatkozatadatokat, Kp. nyilatkozat riportokat é€s Sajdt kp. nyilatkozatjelentéseket szolgaltat,
valamint kiildi a Pft. szerinti és a zavartalan mikddést szolgdlé lizeneteket.

A Tdrsasdg kizdrodlag a nyilatkozatadat-szolgaltatd dltal dtadott nyilatkozatadatokat veszi at €s kezeli,
a Kézponti Nyilvantartasban.
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A Tarsasdg a Kozponti Nyilvdntartasbdl a nyilatkozatadat-szolgdltatd kérésére, valamint kérés nélkdil
automatikusan is general vdlaszokat, lizeneteket a nyilatkozatadat-szolgadltaték szamdra. A valaszok
és lizenetek tartalmazhatjdk a nyilatkozatadatokat és az a zart szoveg( lizeneteket, de a vdlaszok so-
sem tartalmaznak olyan adatot, amely alkalmas lehet a nyilatkozatadat-szolgdltaté szamdra, mds nyi-
latkozatadat-szolgaltatd és a nyilatkozattevd kapcsolatdnak felismerésére.

A Tarsasdg nyilvdntartja a nyilatkozatadat-szolgadltatd nevét, székhelyét és a kapcsolattartdsra jogosult
személy nevét, beosztdsat, munkahelyi cimét, telefonszdmat és e-mail cimét. Az ezekben bekdvetke-
zett valtozasokat a Tarsasdg, a bejelentés beérkezését kbvetd munkanap zdrdsdig a nyilvdntartdsaiban
dtvezeti.

Az adatdtadas tényérdl, id6pontjdrdl és az dtadott adatok korérdl a Tdrsasdg nyilvantartast vezet.
E nyilvantartds tartalmat a nyilatkozatadatok nyilvantartasara vonatkozd hatariddig kezeli.

A nyilatkozatadat-szolgdltatdk adatdtaddst, valamint adatkérést kizdrdlag a Tdrsasdg dltal jdvdhagyott
biztonsagos elektronikus csatorndkon keresztil végezhetnek.

A Tdrsasdg felelds a Kozponti Nyilvdntartds mikodéséért. Felel6ssége kiterjed a K6zponti Nyilvdntartas
egyes rendszerelemeinek egymassal vald egyuttmiikodésére, a rendszer elemek kéz6tti adatkapcso-
latok megvaldsitasara, az dtadott adatok hibamentes tdroldsdra valamint azoknak a mindenkor hatd-
lyos jogszabalyi elGirdsokban elSirt médon és ideig térténd megdrzésére.

A Kozponti Nyilvantartds a nyilatkozatadatok kezelésével kapcsolatos miveleteket napldzza. Az eset-
leges vitas kérdések eldontésében a Tarsasag altal vezetett napldk adatai tekintend6k meghatdrozé-
nak.

A Kdzponti Nyilvdntartas és a kapcsolddd dokumentaciok, dokumentumok, valamint az Ugyintézés
nyelve kizdrélagosan a magyar.

A kozponti nyilvantartds adatkezelési szabalyai

Tarsasdg a Kézponti Nyilvdntartdsban a mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal meghatdrozott, a ré-
szére tovabbitott nyilatkozatadatokat — valtozas nélkil — kezeli és tartja nyilvan. Az adatkezelésre vo-
natkozd szabdlyokat az Uzletszabdlyzat ,A” Melléklet tartalmazza.

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgdlatan keresztiil vagy bdrmely nyilatkozatadat-szolgdltatétdl barki jo-
gosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a K6zponti Nyilvdntartasban és ezen
adatait mely nyilatkozatadat-szolgdltaté adta at. A Tdrsasdg a tdjékoztatds igénybevételével kapcso-
latos eljardsat az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklet tartalmazza.

A Tdrsasag altal kidllitott Sajat kp. nyilatkozatjelentés a nyilatkozattevd tdjékoztatasat, lgyfélvédelmi
jogainak és jogorvoslati igényének érvényesitését hivatott szolgalni.

Jogorvoslat

A nyilatkozattevd személy jogorvoslati lehet8ségeit az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklet tartalmazza.
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Az adatok helyessége

A Tdrsasdg a Kézponti Nyilvantartds adatainak helyessége, pontossdga érdekében - a hatdlyos jogsza-
balyok szerint — adathelyességi vizsgdlatokat végez. Az adathelyességi vizsgalatok sordn a Tarsasag -
a hatdlyos jogszabalyoknak megfelels feltételek egyidejl biztositdsadval - jogosult adatfeldolgozd koz-
rem(ikodésével kdzhitell nyilvantartdsokat igénybe venni. Amennyiben a vizsgalatok sordn a Tarsasdg
nyilvdanvaldan hibas, pontatlan vagy érvénytelen adattételt taldl, akkor értesiti az érintett nyilatko-
zatadat-szolgdltatdt, aki kdteles az adat helyességét haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon
bellil megvizsgalni és szlikség esetén azt két (2) munkanapon beliil javitani, valamint errél a Tarsasdg-
nak visszajelzést kildeni.

INFORMACIO SZOLGALTATAS

A Tarsasag a Kdzponti Nyilvantartds adatbdazisabdl, valamint az adatok valtozasardl, kumuldlt, statisz-
tikai informacidt szolgaltathat.

Az informacidszolgdltatas minden esetben alkalmatlan az egyedi nyilatkozattevd személyek, illetve a
személyek és a nyilatkozatadat-szolgaltaték kapcsolatanak felismerésére.

A KOZPONTI NYILVANTARTAST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Help Desk szolgaltatas

A Tdrsasdg a Koézponti Nyilvantartds haszndlatdnak a tdmogatdsahoz elektronikus Help Desk szolgal-
tatdst nyujt, amelynek tartalmat az Uzletszabalyzat ,C” Melléklet tartalmazza.

Oktatas

A Tarsasag a Kézponti Nyilvdntartas haszndlatdnak tdmogatdsdhoz felhaszndldi oktatdst tart. Az okta-
tdsokat a nyilatkozatadat-szolgaltatdk igényéhez igazitva, elGre egyeztetett id6pontban sajat telep-
helyén vagy a nyilatkozatadat-szolgdltatdk telephelyén tartja meg.

Az oktatdsi szolgdltatds tartalmdat és Uzleti feltételeit a meghirdetett oktatds id6pontja elbtt a
www.bisz.hu honlapon k&zzéteszi, vagy a Tarsasag és a nyilatkozatadat-szolgdltatd egyedi szerz6dés-
ben rogzitik.

Szakeértdi, tanacsadasi szolgadltatasok

A Kdzponti nyilvdntartas haszndlatdanak tamogatdsahoz, a bankiizembe torténd beintegrdldsahoz és a
felhaszndlds automatizaldsdhoz a Tarsasag a nyilatkozatadat-szolgdltatok részére, igény szerinti szak-
értdi és tandcsaddsi szolgdltatdst nyujt.

Az igények a Help Desk Szolgdltatdsnal - a nyitvatartdsi idében - irdsban jelentheték be.
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A nyilatkozatadat-szolgdltaté megrendelésére a Tdrsasdg (felhaszndldi vagy technikai) tandcsadast
biztosit (pl. webes kliens telepités, helyszini tandcsadas, oktatas, tesztelésben vald kdzremiikodés).

Amennyiben az elvégzendd feladat specidlis, eltér a szokdsos tdmogatdsi tevékenységektdl, a szakér-
t8i és tandcsadasi szolgaltatds tartalmat és lizleti feltételeit a Tdrsasag és a nyilatkozatadat-szolgaltatd
egyedi szerz6désben rogzitik.

Pilot (tesztelési) szolgaltatas

A Tdrsasdg a nyilatkozatadat-szolgdltatdk IT fejlesztéseinek tdmogatdsdhoz, munkatdrsaik képzésé-
hez, a bankiizemi folyamatok teszteléséhez pilotszolgaltatdst nyujt, amelynek tartalmat és feltételeit
az Uzletszabdlyzat ,C” Melléklet tartalmazza.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint a bank, lizleti és fizetési titok védelme érdekében a Tarsasdg az Ugyfelét
azonositja, illetve meggydz4dik a képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. A Tar-
sasdg az azonositds soran azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgdlja, amelyek vizsgdlatdt a
vonatkozd jogszabdlyok és hatdsdgi rendelkezések eldirjak, valamint, amelyek vizsgdlata a Tdrsasdg
beldtdsa alapjdn indokolt.

Tdrsasdg a Szerz8dés megkotéséhez a nyilatkozatadat-szolgdltatd részérdl a Hpt.-ben megfogalma-
zott feltételeknek valé megfelelésrél szdlé nyilatkozat, valamint a Szerz6dés aldirdjdnak a cégjegy-
zésre vald jogosultsagdt igazold okiratok bemutatdsat kéveteli meg.

A tajékoztatdsi kérelmet benyujtd nyilatkozattevd, valamint adatainak a K&zponti Nyilvdntartdsban
vald kezelése elleni kifogdst benyujtd nyilatkozattevd személyek azonositdsara alkalmazott eljdrdst az
Uzletszabalyzat ,B” Melléklet tartalmazza.

A Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felha-
talmazott személyek jogosultak, amelyrél a Tarsasdg, kérésre igazoldst ad.

A Tarsasdg Ugyfelei felelések azért, hogy a Tarsasdg részére nyujtott informécidk pontosak, teljesek,
helytalldk legyenek, és nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztéséhez. A Tdrsasdg jogosult az Ugyfelei
altal szolgaltatott adatok valddisagat a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Tar-
sasdg Ugyfele a Tarsasdg altal meghatdrozott médon és hataridében nem adja 4t az informdacidkat és
dokumentumokat, a Térsasag az Ugyfele kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredd mindennemd kdrt a mulasztd fél
viseli.
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Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasdg az Ugyfele részére sz6l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okma-
nyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfele megadott a részére. llyen cim hidnydban a Térsasag jo-
gosult az dltala ismert cimre kiildeni az iratokat. A T4rsasdg nem felel azért, ha a Tarsasag Ugyfele &ltal
megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontatlansaga, megvalto-
zd4sa miatt, vagy mads, a Tarsasdgon kiviildllé okbdl a kézbesités elhizddik vagy eredménytelen. A Tar-
sasag felé hibdsan megadott cim miatti téves postazasbdl adédé tébbletkdltségek a Tarsasag Ugyfelét
terhelik.

A Térsasdg az Ugyfelei részére sz6l6 iratokat, értesitéseket nem kételes ajénlottan, tértivevénnyel pos-
tdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mdsolata a Tarsasdg birtokdban
van, és az elkildést kézjeggyel elldtott feladdjegyzeék, feladd-vevény, avagy a Tarsasag altal e célbdl
vezetett nyilvdntartds igazolja. A Tarsasdg Ugyfeleinek széles korét érinté értesités esetében a kérlevél
egyetlen példdnyban meglevS mdsolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

Az el8z6ekben meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket térvényi
rendelkezések alapjan kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illetéleg a Tarsa-
sdg megitélése szerint - jellegliknek megfeleléen - fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Tarsasdg ilyen
esetben a téle elvarhatd gondossdggal megvadlasztott mddon tovabbitja a kiildeményt.

A Tarsasdg &ltal a Tarsasdg Ugyfeleinek kiildétt irdsbeli értesitéseket
a) belf6ldi cim esetén a postdra adast kdvetd 6todik;

b) kilféldi cim esetén a postdra addst kdvetd tizenotodik naptari nap elteltével a Tarsasdg
jogosult tgy tekinteni, hogy az adott értesités az Ugyfele részére kézbesitésre keriilt.

A Tarsasdg részére szolo6 irdsbeli kiildemények Tarsasdghoz tortént megérkezésére - feltéve, hogy azo-
kat nem ajdnlott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futdr kozremiikddésével postdztdk - a
Tarsasdg nyilvéntartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tarsasdg az Ugyfele kérésére igazoldst ad a kiilde-
mény atvételérdl. Az dtvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tdrsasdg az erre rend-
szeresitett bélyegzélenyomataval és aldirdsdval Iatja el.

A Térsasag Hirdetmény tjan is értesitheti az Ugyfeleit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak

a Tarsasdg Ugyfeleinek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Térsasdg Ugyfelei a Tarsasag dltal hasznalt értesitési csatorndkon keresztiil tarthatjdk a Tdrsasdggal
a kapcsolatot. llyen értesitési csatorndanak mingsilnek kiilondsen a kdvetkezdk: személyes taldlkozas,
postai levél, telefon, fax, e-mail, elektronikus kapcsolat.

A Tajékoztatdsi Szolgalat igénybevételének a rendjét a Tarsasdg az Uzletszabdlyzat ,B” Mellékletben
szabdlyozza.

Mind a Tdrsasdg, mind a Térsasag Ugyfelei az egymdsnak sz616 értesitéseket, megbizdsokat, lizenete-
ket, valamint a Szerz6déseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.
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A telefonon vagy mds, nem irdasos formdban kapott kdzlés visszaigazoldsa esetén a masik fél haladék-
talanul koteles jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

irasbelinek mindsiil az egymasnak levélben vagy elektronikusan kiildott értesités, lizenet, megbizas,
szerz8dés. A nem irdsbeli formaban tett kdzléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok az irds-
beli megerdsitéssel vdlnak hatalyossa.

T4rsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfele tudomasul vette és elfogadta a Tarsasdg értesitésé-
ben foglaltakat, ha arra az Ugyfele részérél a kézhezvételtdl szamitott tizendt (15) napon beliil nem
érkezett irdsbeli észrevétel vagy kifogas a Tarsasdghoz.

Ellenérték

A Kb6zponti Nyilvdntartashoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatd a Tarsasdg altal nydjtott szolgdl-
tatdsokért dijat, illetve egyéb koltséget (a tovdbbiakban egylttesen: ,ellenérték”) kételes fizetni.

A Kézponti Nyilvantartas szolgaltatasért fizetendd ellenérték dijstrukturdjat jelen Uzletszabalyzat ,G”
Melléklete, a mindenkori érvényes mértékét a Tdrsasag K-1 Hirdetménye tartalmazza. Olyan szolgalta-
tds tekintetében, amelyek ellenértékérdl a Tarsasag K-1 Hirdetménye nem rendelkezik, a Szerzédés az
irdnyado.

Az ellenérték mddositdsa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tdrsasdg kizdrélagos joga. A Tarsasdg a
Szolgaltatas ellenértékének a megvaltoztatdsardl a valtoztatds hatdlyba lépését legaldbb 30 nappal
megel6z8en a K-1 Hirdetmény kdzzétételével értesiti a nyilatkozatadat-szolgaltatdkat.

A Kozponti Nyilvdntartashoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltaté koteles a Tarsasag felszolitdsa
alapjan haladéktalanul megfizetni a Tdrsasdg szdmdra mindazon kéltségndvekedés 6sszeget, amely a
Tarsasdgnal barmely jogszabadly vagy egyéb rendelkezés hatdlybalépése, valtozdsa vagy ezek értelme-
zésében bekdvetkezett valtozds kdvetkeztében meriil fel.

Az ellenérték megfizetése — amennyiben a Szerz6dés, vagy a K-1Hirdetmény masként nem rendelkezik
- a Szerz8désben meghatdrozott elszamoldskor, illetve a Szerz8dés megszlinésekor esedékes.

A nyilatkozatadat-szolgaltaté részére a Tarsasdg az igénybevett szolgaltatas(ok)rdl jelen Uzletszabaly-
zat ,G” mellékletében szabdlyozott mddon szamlat bocsat ki. A nyilatkozatadat-szolgdltato koteles a
szamldn feltlintetett fizetési hatariddig a szamldat kiegyenliteni.

A szolgdltatasokra vonatkozo 3ltaldnos forgalmi add felszamitdsa a mindenkor hatadlyos térvényi sza-
bdlyozds alapjan torténik.

Tarsasdg a Nyilatkozatadat-szolgaltato fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén a be-
hajtdsi koltségdtaldnyrdl szolé 2016. évi IX. térvényben foglaltak alapjan behajtasi koltségdtalanyra
tarthat igényt, amelynek 6sszege megegyezik a fenti térvényben meghatdrozott mindenkor hatalyos
behajtdsi koltségatalany Gsszegével.
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A Tarsasag felelGssége

A Tdrsasdg felelds a Kézponti Nyilvantartdsban kezelt nyilatkozatadatok teljes korl és naprakész nyil-
vantartdsdért, az adatbdzis és a szolgaltatas folyamatos fenntartdsaért.

A Tdrsasag a szolgaltatdsait a lelkiismeretes megbizott gondossdgdval nyujtja, mikédése soran meg-
felel az dvatos, koriiltekintd és megbizhatd (egyittesen prudens) mikddés kdvetelményeinek, és
ekdzben a Tarsasdg Ugyfeleinek az érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

T4rsasag a Ptk. 6:142. § alapjan megtériti az Ugyfelének mindazt a kart, amelyet a jelen Uzletszabdlyzat
esetleges megsértésével a Nyilatkozatadat-szolgdltatdnak okozott. A Tdrsasag mentesil a felel6sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjaban
elére nem [dthaté korililmény okozta és nem volt elvdrhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart
elhdritsa. A Térsasdg Ugyfele az altaldban elvérhaté médon kételes a karmegel6zés, karelharités és a
kdrenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot értesiteni.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasdgon kivildllé és el nem harithatd okbdl - igy
kilénosen természeti katasztrdfa, tlizvész, habord, belfdldi vagy kulféldi jogszabdlyi vagy hatdsagi
rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy bdrmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytan - kdvetkeztek be.

A Tdrsasdag nem felel a hozzd benyujtott okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért, azok mddosita-
saiért.

Tarsasdg nem felel a nyilatkozatadat-szolgaltatétdl atvett nyilatkozatadatok valddisagdért.

Tarsasdg nem felel az dltala nyujtott informacid felhaszndldsdbdl vagy fel nem hasznaldasabdl eredd
kdrokért.

Tarsasdg nem felel azért a karért, amely abbdl kévetkeznek be, hogy a K6zponti Nyilvantartdashoz csat-
lakozott nyilatkozatadat-szolgadltaté a nyilatkozatadatot a Tarsasdgnak nem adta at, vagy késve adta
at.

Tarsasdg nem felel az olyan kdrokért, amelyek azért kdvetkeznek be, mert a nyilatkozatadat-szolgal-
tatd az ligyfél tdjékoztatdsi kotelezettségét késve, vagy egyaltalan nem teljesitette.

Tarsasdg csak a részére dtadott illetve az dltala kiild6tt valasz adatokért, lizenetekért tartozik felel8s-
séggel.

A Tdrsasdg dltal nyujtott szolgdltatas teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a szolgaltatds igénybevétele
a nyilatkozatadat-szolgadltatdk szamdra barmilyen, a nyilatkozatadat-szolgaltatd érdekkérén beliil fel-
mertilt okbdl, vagy a Tarsasag felel8sségi korén kivil all6, illetSleg neki nem felréhatd és el nem harit-
haté ok miatt nem valdsul meg.

A Tarsasdg nem felel az olyan kdrokeért, amely azért kbvetkeztek be, mert a nyilatkozatadat-szolgdltatd
a Pft. irdnyado rendelkezéseinek megsértésével, jogellenesen adott at, vagy nem adott at nyilatkozat-
adatokat a K6zponti Nyilvdntartds részére.
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Panaszok kezelése

Tarsasdg Ugyfele és a nyilatkozattevs személye a Térsasdg szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos pana-
szat, a hatdlyos jogszabdlyok és a Tdrsasdg panaszkezelési szabalyzata alapjdn teheti meg. A Tarsasdg
panaszkezelési szabalyzata megtekinthetd a Tdrsasag telephelyén, illetve a www.bisz.hu elérhet§ségl
internetes honlapjdn.

Tarsasag Ugyfele és a nyilatkozattevd személye — amennyiben a Tdrsasdghoz benyujtott panasziigyére
nem kapott vdlaszt, vagy az abban foglaltakkal nem ért egyet, akkor - a Tarsasag szolgdltatds nyujta-
saval kapcsolatos panaszdt tovabbi jogorvoslat céljdbdl a Tarsasdg felligyeleti szervéhez is benyujt-
hatja. A Tarsasdg felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Kiszervezés

A Tdrsasdg — mint pénzligyi vallalkozas — a Hpt. 68. §-dban foglalt szabdlyok betartdsdval a szolgdltatdsi
tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy
adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi el8irdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett te-
vékenységet végzdnek — a kockdzattal aranyos mértékben - rendelkeznie kell mindazon személyi-,
tdrgyi és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozdan eldir.
A kiszervezett tevékenység kérét, és a kiszervezett tevékenység végz4jét a Térsasdg az Uzletszabdly-
zatban kdételes feltlintetni.

A kdzhiteles adatbdazisokbdl térténd adatellendrzés, valamint az Ugyfél részére, vagy téle érkezd adat-
tovdbbitds esetében a Tdrsasag jogosult a bank, lizleti és fizetési titok, valamint a személyes adatok
védelmét szolgadld torvényi feltételek egyidejd, folyamatos és teljes kord biztositdsaval adatfeldolgozd
igénybevételére. Jogosult tovdbba a Kdzponti Nyilvdantartdst megvaldsitd informatikai rendszer fej-
lesztése, Uzemeltetése, fenntartdsa, tdmogatdsa sordn alvallalkozé igénybe vételére.

A Tdrsasdg a kdvetkezd szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mingsuls szerz6dé-
seket:

*  GIRO Zrt. - a Kbzponti Nyilvantartds lizemeltetése;
» GIRO Zrt. - a Tarsasdg lgyviteli tevékenységének tdmogatdsa;
* GIRO Zrt. - az Ugyviteli rendszerek lizemeltetése;

»  SmartX Solutions Kft. - a K6zponti Nyilvantartas alkalmazas karbantartdsa és izemelte-
tésének tdmogatdsa;

» HW STUDIO Kft. - a Help Desk Rendszer karbantartdsa és lizemeltetése.
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A bank-, értékpapir-, lizleti, fizetési titok, személyes adatok védelme és az
adatbiztonsag

A bank-, értékpapir-, Uzleti és fizetési titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tarsasag va-
lamennyi, a nyilatkozatadatokhoz hozzaférd és azokat megismerd alkalmazottjat a bank-, értékpapir-,
Uzleti, fizetési titok fogalmara és annak megtartdsdra, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozé
kotelezettségekre kioktatja és a tudomadsulvételt, valamint a titoktartasi kotelezettség betartdsdnak
vallaldsat irdsban rogziti. A Tarsasdg ezen kévetelményt az dltala igénybe vett adatfeldolgozdé munka-
tdrsai részére is eldirja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A Kozponti Nyilvantartdsban tarolt nyilatkozatadatok informatikai adatbiztonsdgat a Tdrsasdag az in-

//////

A nyilatkozattevd adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel vagy panaszdval a Tarsasdg Tdjékoztatasi
Szolgalatahoz, a Tarsasag adatvédelmi tisztviselSjéhez cimzett beadvannyal fordulhat. A Tarsasagnal
adatvédelmi tisztviseld kerdilt kijelolésre a GDPR 37. cikk (1) bek. b) pontja alapjan. Az adatvédelmi tiszt-
visel§ elérhetdségei: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu vagy 1725 Budapest, Pf: 87.

A Tdrsasdg a KPKNY-ben kezelt személyes adatokat a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan a Pft. dltal megha-
tdrozott adatkezelési cél (Pft. 62/B.§) és ahhoz rendelt eszk6z (Pft. 62/C.§) figyelembe vétele mellett
6ndlld adatkezelSként, a nyilatkozatadat-szolgaltatdk, mint adatkezel8ktdl elkilonilten kezeli.

Jogvitak rendezése

A Tdrsasdg és az Ugyfele a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban az Uzletszabalyzat rendelke-
zéseinek szem el6tt tartdsdval, a vita békés Uton vald rendezésére torekednek, beleértve valamely
kozosen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kdzremiikddésével vald megegyezést is. Ha ez
az eljdrds nem vezetne eredményre, a Tarsasdg és az Ugyfele jogosult a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulni.

A kozponti nyilvantartas szolgaltatas korlatozasa

A Tdrsasdg jogosult az MNB-t értesiteni és intézkedését kezdemeényezni, majd ezt kdvetden a Kézponti
Nyilvdntartasra vonatkozd Szerz&dés teljesitését - a lekérdezési és az automatikus lizenetkiildési funk-
ciok letiltasaval - korldtozni, ha a Kézponti Nyilvdntartdshoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatd
a Szerz8désben foglalt kételezettségeit oly médon megszegi, hogy
a) Szolgdltatasi pont kialakitasat nem valdsitja meg, vagy
b) nyilatkozatadat dtaddsat tartésan szlinetelteti, vagy
Q) a bank-, értékpapir-, lzleti, fizetési titok és a személyes adatok védelmének a kotele-
zettségét sulyosan megszegi, vagy
d) tartdsan, a Tarsasdg felhivdsa ellenére hibds - a K6zponti Nyilvantartas haszndlhatdsa-
gdt csokkentd - adattételeket szolgdltat, vagy
e) fizetési kotelezettségének felszdlitds ellenére sem tesz eleget, valamint minden egyéb
esetben, amikor a K&zponti Nyilvdntartds mikodését, biztonsdgat felhivas ellenére tar-
tdsan, ismétlédden vagy sulyosan veszélyezteti.
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A szerz6dés felmondasa

A Kozponti Nyilvantartds Szolgaltatds Szerz6dést a nyilatkozatadat-szolgdltatd 30 napos hatdriddvel,
irasbeli felmondassal megsziintetheti. A megsziintetés a Hpt. és a Pft. vonatkozé el8irdsainak a figye-
lembevételével térténhet.

A Tarsasdg jogosult a K6zponti Nyilvantartds szolgaltatds nyujtasdra vonatkozd Szerzédést 30 napos
hatdriddvel, irdsban felmondani, amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltaté a 8.4.1 pontban felsorolt
szerz8désszegd magatartdsat felszdlitds ellenére sem sziinteti meg.

A Szerz8dés bdrmely részrél torténé felmonddsa esetén a Tdrsasdg a szolgdltatas nyudjtdsdt csak kor-
Idtozza mindaddig, amig a nyilatkozatadat-szolgaltatdnak nyilatkozatadata szerepel a K6zponti Nyil-
vantartdsban. A korldtozds sordn megsz(inteti a Kp. nyilatkozat riport lekérdezhet§ségét és az auto-
matikus Gizenetkildést, de biztositja a nyilatkozatadat-szolgaltatdnak a torvényi kdtelezettség alapjan
fennallé adatatadasi és karbantartdsi tevékenységét. A jogviszony végleges megsziintetése az adatok
sikeres atruhdzasa, torlése vagy eléviilését kovetden valdsul meg.

A Tarsasag értesitési kotelezettsége

A Szerz6dés felmonddsdnak vagy megszlintetésének tényérdl és okdrdl - amennyiben arra nem az
MNB hatdrozata alapjan, hanem barmely mas okbdl keril sor — a Tarsasdag az MNB-t értesiti.

Amennyiben a nyilatkozatadat-szolgaltatd rendelkezik az MNB vagy jogel&dje adltal kiadott pénzfor-
galmi szolgdltatdsra irdnyuld engedéllyel, de a K&zponti Nyilvantartashoz térténd csatlakozdsi szerzé-
dést a Tdrsasdggal, a felszdlitdasat kdvetd 30 nap elteltével sem kétotte meg, akkor a Tdrsasdg az MNB-
t haladéktalanul értesiti.
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_A” MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTARTASBAN TAROLT ADATOK
KEZELESE

A Tdrsasdg a nyilatkozatadat-szolgdltatdoktdl dtvett, a nyilatkozattevd természetes személyekre és an-
nak nyilatkozatara, illetve visszavond rendelkezésére vonatkozdan aldbbi adatokat kezeli:

1. Természetes személyek azonositasa
a) csaladi és utdnév;
b) sziiletési csaladi és uténév;
c) szlletési hely;
d) sziletésiidg;

e) anyja szlletési csalddi és utdneve;

2. A nyilatkozat és a visszavond rendelkezés adattartalma

a) nyilatkozatadat-szolgdltatd neve;

b) nyilatkozatadat-szolgaltatd révid neve;

c) aFellgyelet dltal kiadott tevékenységi engedély szama;

d) anyilatkozat megtételének datuma;

e) anyilatkozathoz esetlegesen tartozd visszavonod rendelkezés megtételének ddtuma.

Az e) mez§ tartalma mindaddig Ures, amig a nyilatkozat érvényes. Az e) mez8ben szerepld
ddtum, vagy a nyilatkozathoz tartozd visszavond rendelkezés megtételének a ddtuma,
vagy ugyanazon nyilatkozattevd altal 2014. december 01. utan tett Uj nyilatkozat megté-
telének datuma. Az e) mezé tartalma, a nyilatkozat érvénytelenné valdsanak ddtumat mu-
tatja.

3. Egyéb kezelt adat

a) elektronikus levelezési cim.

4. A nyilatkozatadatok nyilvantartdsa

A Tdrsasdg a melléklet 1, a 2. és 3. bekezdésekben definidlt adatokat folyamatosan kezeli.
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41 A Tarsasdg haladéktalanul automatikusan toréli a melléklet 1, 2. és 3. bekezdés szerinti adatokat,
amennyiben

a) amelléklet 2. €) mezd tartalmdatdl szamitott 6t év eltelt, ha a nyilatkozattevd nem tett yj
nyilatkozatot;

b) amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltato kiléte nem allapithatd meg;

¢) anyilatkozattevd kérésére, amennyiben az adatok kezelésének jogalapja nem 3ll fenn.
4.2 A Tarsasdg a nyilatkozatadat-szolgaltatét haladéktalanul értesiti az adattorlésrdl:

a) afizetési szdmla megszlinésekor;

b) avisszavond rendelkezés megtételét kdvetSen, amennyiben a nyilatkozattévd nem tesz Uj nyi-
latkozatot és a torlést direkt kéri;

¢) anyilatkozattevd elhaldlozdsa esetén.

M4ds esetekben vagy kérésekre, az adatok nem torélhetdk.
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_B” MELLEKLET: TAJEKOZTATAS

11

12

13

1.4

15

Tajékoztatasi szolgalat, Informacidszolgaltatas

A Tdrsasag a nyilatkozattevd tdjékoztatdsi igényével és esetleges kifogasaval kapcsolatos ligyeinek
intézésére Tajékoztatdsi Szolgdlatot miikodtet. A Tdrsasag a Tdjékoztatdsi Szolgalat ligyrendjével kap-
csolatban az aldbbiakra hivja fel a nyilatkozattevék figyelmét:

A Pft. 62/). § alapjdn barki jogosult tdjékoztatdst (Sajdt kp. nyilatkozatjelentés) kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a Kézponti Nyilvantartasban és ezen adatait mely nyilatkozatadat-szolgdltaté adta
at. A nyilatkozattevd a Kdzponti Nyilvantartdsban réla nyilvantartott adatait korlatozds nélkil megis-
merheti.

A nyilatkozattevd a Sajat kp. nyilatkozatjelentés iranti kérelmét barmely nyilatkozatadat-szolgaltato-
nal vagy a Tarsasdgnal jogosult igényelni személyesen, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben.

A nyilatkozatadat-szolgdltatohoz benyujtott Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelmet a nyilatkozatadat-
szolgdltatd a Tdrsasdg felé legkésSbb 6t (5) munkanapon belil tovdbbitja. A Tdrsasdg a kért adatokat
harom (3) napon beliil elkésziti és a nyilatkozattevd dltal igényelt kézbesitési médnak megfeleléen
tovdbbitja. A Sajdt kp. nyilatkozatjelentés kérelem tovabbitdsa térténhet:

a) A nyilatkozattevd dltal megadott elektronikus (e-mail) cimre. Amennyiben a nyilatkozat-
tevd kérelmében megadta az e-mail cimét, ugy a Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelem
elektronikus adatkozlés utjdn kertl megkuldésre.

b) A Nyilatkozatadat-szolgaltatdnak, aki a kézhezvételt kévetden a kildeményt bontatlan
dllapotaban haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon beliil tovabbitja a nyilatko-
zattevének.

A nyilatkozattevd dltal a Tarsasdghoz kozvetlenil benyudjtott Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelem kéz-
besitése torténhet:

a) A nyilatkozattevd dltal megadott elektronikus (e-mail) cimre.
b) A nyilatkozattevd 3dltal megadott faxra.
¢) A nyilatkozattevd dltal megadott postacimre.

A Sajat kp. nyilatkozatjelentés szarmazzon akdr a Tarsasagtdl vagy mds nyilatkozatadat-szolgdltatétdl,
a nyilatkozattevd szamara dijtalan.

A nyilatkozattevd, amennyiben a Kozponti Nyilvantartas altal kezelt adataiban hibat észlel, akkor ki-
fogas benyujtasaval kérheti azok helyesbitését. A nyilatkozattevd, amennyiben a K6zponti Nyilvantar-
tds dltal kezelt adatiban hibat észlel, akkor kifogds benyujtasdval kérheti a nyilatkozatadatok helyes-
bitését, valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn - a torlését. Kifogdsat az érintett nyilat-
kozatadat-kezel6nél vagy a Tarsasaghoz nydjthatja be.
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SAJAT KP. NYILATKOZATJELENTES IGENYLESE

Amennyiben a nyilatkozattevd a Sajdt kp. nyilatkozatjelentés kérelmét a Tdrsasag Tdjékoztatdsi Szol-
gdlatahoz nyujtja be, ugy a kérelem az aldbbi tartalmi kévetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a) akérelem targya, annak révid megfogalmazasa;

b) anyilatkozattevd sziiletési csalddi és uténeve;

¢) anyilatkozattevd sziiletési helye és ddtuma;

d) anyilatkozattevd édesanyjdnak szlletési csalddi és uténeve;
e) anyilatkozattevd dllandé lakhelyének cime;

f)  a nyilatkozattevd személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvanydnak (sze-
mélyazonositd igazolvany, dtlevél, valamint kartya formatumu vezetdi engedély) szdma
(opcionalisan);

g) aKérelmezd viselt csalddi- és uténeve (opcionalisan);

h) a nyilatkozattevd postacime, vagy fax szdma, vagy e-mail cime a Pft. 62/J. § (3) és (5) bek.
alapjdn (opcionalis);

i) akérelem alairdsanak helye és idépontja;

i) anyilatkozattevé eredeti sajatkez( aldirdsa.

Tekintettel arra, hogy a Kérelmezd sajat kp. nyilatkozat jelentésének adatai a Hpt. 160. § alapjan bank-
titoknak mindsiilnek, a sajat kp. nyilatkozat jelentés iranti kérelem teljes bizonyitd erejd magdnokirati
(Ligyvéd altal ellenjegyzett vagy két tandval hitelesitett okirat) vagy kdzokirati formdban terjeszthetd
elé. Amennyiben a nyilatkozattevd a kérelmet két tanu jelenlétében irja ald vagy el&ttiik tett nyilatko-

zatdval alairdsdt magdénak ismeri el, az okirati tanuk azonosithatdsdgdhoz a Polgari Perrendtartds els-
frdsainak figyelembe vételével az aldbbi adatok megaddsa is szlikséges:

a) tanuk olvashatd neve;
b) tanuk dllandé lakhelyének cime;
c) tanuk sajatkez(, eredeti aldirdsai.

Amennyiben a nyilatkozattevd a 2.1. és 2.2 pontokban leirt tartalmi kévetelmények szerint nyujtja be
Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelmét, ugy az igény feldolgozdsat a beérkezését kévetd 3 napon beldl
a Tarsasdg Tdjékoztatdsi Szolgadlata elvégzi és a nyilatkozattevd dltal kért kézbesitési médnak megfe-
leléen tovabbitja a Sajat kp. nyilatkozatjelentést.

Amennyiben a sajat kp nyilatkozatjelentés kérelem ligyintézése meghatalmazott utjdn keril benyuj-
tdsra, a fentieken feliil sziikséges a meghatalmazas benyujtdsa is. A kizdrdlag eredeti példanyban be-
nyujthaté meghatalmazas elfogadhatdsdganak alaki szabadlyaira irdnyaddak a 2.2 pontban leirtak. A
meghatalmazds tartalmi kbvetelménye, hogy abban azonositasra kétséget kizard alkalmas mddon sze-
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repeljen a meghatalmazas tdrgya és terjedelme, célja, idébeli hatdlya, valamint szerepeljenek a meg-
hatalmazdra, valamint a meghatalmazottra, vonatkozdan a sziikséges azonosité adatok, illetve, hogy
a meghatalmazd kifejezetten felhatalmazza a Tdrsasdgot a banktitoknak mindsiilé adatoknak a meg-
hatalmazott részére térténd kiszolgdlasdra:

a) a Meghatalmazd sziiletéskori csalddi- és utdneve;
b) a Meghatalmazd sziiletési helye és datuma;
¢) aMeghatalmazé dllandé lakhelyének cime;

d) a Meghatalmazdé személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvanydnak (sze-
mélyazonositd igazolvany, dtlevél, valamint kartya formatumu vezetdi engedély) szdma
(opcionalisan);

e) a Meghatalmazé sajatkezd, eredeti alairdsa;
f) a Meghatalmazott neve;
g) aMeghatalmazott dllandd lakhelyének cime;

h) a Meghatalmazott személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak (sze-
mélyazonositd igazolvdny, utlevél, valamint kdrtya formatumu vezetdi engedély) szama;

i) a Meghatalmazott nyilatkozata arrdl, hogy a meghatalmazdst elfogadja;
j)  aMeghatalmazott sajatkezd, eredeti aldirasa;
k) ameghatalmazds aldirdsdnak helye és id6pontja;

[) a meghatalmazé a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szdlé 2013. évi CCX-
XXVII. térvény 161. § (1) bekezdés a) pontja alapjan felhatalmazza a BISZ Zrt.-t, mint a KHR-
t kezel§ pénzigyi vallalkozdst, hogy a banktitoknak mindsilé adatait a meghatalmazott
részére kiadja.

A meghatalmazdsokra vonatkozd tdjékoztatd Tarsasdg honlapjan is megtaldlhaté. ,Tdjékoztatd a meg-
hatalmazas alaki és tartalmi kovetelményeirdl” elnevezéssel.

Amennyiben a kérelem alapjan a nyilatkozattevd ligyintézési jogosultsdga nem dllapithatd meg, vagy
a kérelem nem felel meg a 2.1, 2.2 pontoknak, a Tdjékoztatasi Szolgalat a nyilatkozattevét hidnypdtld
adatszolgadltatdsra szdlitja fel. A Tdjékoztatasi Szolgdlat a levelet a nyilatkozattevd dltal megadott pos-
tai vagy elektronikus levelezési cimre kildi meg.

Amennyiben a kérelemmel kapcsolatban hidnypdtlé adatszolgdltatds sziikséges, a hidnyzd adatok pot-
|asdig a Tdrsasdg a kérelemmel kapcsolatos ligyintézést sziinetelteti. A sziinetelés idétartama az ligy-
intézési hatarid6k, hatdrnapok szdmitasakor figyelmen kiviil hagyandé.

Miutan a nyilatkozattevd a hidnyzd adatokat a Tdrsasag rendelkezésére bocsdtotta a kérelem megis-
métlésével, a Tajékoztatdsi Szolgdlat a Sajdt kp. nyilatkozatjelentést a beérkezést kdvetd hdarom (3)
napon belil elkésziti, és a nyilatkozattevd dltal kért kézbesitési médnak megfelel6en megkuldi.
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Kifogas megtétele

Amennyiben a nyilatkozattevd a kifogdsat a Tarsasdghoz nyujtja be, a kifogds az aldbbi tartalmi kdve-
telményeknek kell megfelelnie:

a) anyilatkozattevd sziiletési csalddi és uténeve;

b) asziiletés ddtuma;

Cc) asziletés helye;

d) anyilatkozattevd édesanyjdnak szlletési csalddi és uténeve;
e) akifogas (jogszer(itlenséqg) rovid leirdsa;

f)  az adatot r6gzité nyilatkozatadat-szolgdltatéd megnevezése;
g) akifogasolt nyilatkozatadat azonositdja;

h) anyilatkozattevd eredeti, sajatkez( alairdsa.

Annak az elbirdldasahoz, hogy a nyilatkozattevd a beadvdnydban szerepld kifogds megtételére, intézé-
sére jogosult, a kifogast a nyilatkozattevének teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalnia melyre
irdnyaddak a 2.2 pontban foglaltak.

A Tdrsasdg a hozzd benyujtott kifogast, annak kézhezvételt kdvetd két (2) munkanapon belll megkildi
ahhoz a nyilatkozatadat-szolgaltatéhoz, amely a kifogasolt nyilatkozatadatot a Tarsasdgnak atadta.

Ha a Tdrsasdg a hozzd benyujtott kifogdssal kapcsolatban azt dllapitja meg, hogy a kifogas benyujta-
sakor a nyilatkozattevd a Koézponti Nyilvdntartdsban nyilvantartott személyként nem szerepel, akkor
az elutasitds okardl a Tarsasag Tdjékoztatdsi Szolgdlata valaszlevelet kiild a nyilatkozattevd cimére.

Abban az esetben, ha a nyilatkozatadat-szolgdltatd jogutdd nélkil megszint, és a nyilatkozatadat at-
ruhdzasara mdsik nyilatkozatadat-szolgaltatd részére nem kerdlt sor, vagy a nyilatkozatadat-szolgal-
tatd kiléte nem dllapithatd meg, a Tdrsasdg a kifogdst annak kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon
beliil - a rendelkezésére allé adatok alapjan - kivizsgalja, és a vizsgdlat eredményérdl a nyilatkozatte-
vét irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizs-
galat lezdrdsat kdvetd két (2) munkanapon belll tdjékoztatja.

Ha a nyilatkozatadat-szolgaltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkana-
pon belll kételes a helyesbitett vagy torlendd nyilatkozatadatot a nyilatkozattevd egyidejl értesitése
mellett a Tarsasdg részére dtadni, és a valtozast két (2) munkanapon belll kdteles dtvezetni a Kézponti
Nyilvantartdsban. A Tdjékoztatasi Szolgdlat a vizsgadlat eredményérdl a nyilatkozattevét irdasban, kéz-
besitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezdrdsat
kovetd két (2) munkanapon beliil tajékoztatja.

A kifogds megtételéhez sziikséges, a Kbzponti Nyilvantartdsban kezelt adatokhoz Sajat kp. nyilatko-
zatjelentés igénylésével lehet hozz3jutni.
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Elérhetdségek

A Tdrsasdg Tdjékoztatdsi Szolgdlatanak elérhetdsége:

BISZ Ko6zponti Hitelinformacids Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasag Tajékoztatdsi Szolgdlat

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1 421-2505 (csak a kozponti hivészam elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

A Tarsasag Tajékoztatdsi Szolgalatanak nyitvatartasi ideje - telefonos megkeresések esetén

a) hétfén: 8:00-tdl 20:00 6rdig,
b) keddtél - péntekig 8:00-tdl 16:00 oraig,
C) szombat - vasdrnap: zdrva.

A Tarsasag Tajékoztatdsi Szolgalatanak nyitvatartasi ideje — személyes megkeresések esetén:

a) hétfétdl péntekig 8:00-tdl 16:00 6raig,
b) szombat - vasarnap: zarva.

A fentiektdl eltéréen a Tdrsasdg Tdjékoztatdsi Szolgdlatdnak nyitvatartdsi rendje az évente kiadasra
keriilé munkasziineti napok koriili munkarendrdl szélé rendeletben (jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalé-
pésekor: ITM rendelet) foglaltaknak megfelelden keriil meghatarozasra.
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Help Desk szolgaltatas

A Tdrsasag Help Desk szolgdltatast nyujt, amellyel a nyilatkozatadat-szolgaltatdk munkadjdt elektroni-
kus csatorndkon (pl.: HelpDesk Rendszer, telefon, e-mail, fax) keresztili tandcsadassal segiti, a BISZ
Zrt.-t érint§ Uzleti vagy technikai kérdésekre vdlaszol.

A Help Desk szolgaltatds a K6zponti Nyilvantartds nyitvatartdsi idején tul telefonos hibafelvevé ligye-
letet miikddtet. Az ligyeleti idében a K6zponti Nyilvantartas mikodésének esetleges hibdit fogadja és
az elhdritdsahoz sziikséges intézkedéseket lUitemezi, illetve kezeli.

A Help Desk szolgaltatds nyitvatartési és tigyeleti idejét az Uzletszabalyzat ,F” Melléklet tartalmazza.
A Tdrsasdg a Help Desk szolgdltatdas munkatarsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.

A Tarsasag a nyilatkozatadat-szolgdltatok szdmadra fenntartott HelpDesk Rendszere (www.biszhelp-
desk.hu) el6zetes regisztracidt kovetSen érhetd el.

Pilot szolgaltatas

A Tarsasdg a Nyilatkozatadat-szolgadltatdk informatikai fejlesztéseinek tdmogatdsdhoz, munkatarsaik
(belsd) képzéséhez, a bankiizemi folyamatok integraldsanak funkcionadlis teszteléséhez pilot szolgal-
tatdst nyujt. A pilot szolgaltatds lehet Manudlis Gzemmddu pilot szolgaltatds vagy Teljes kord pilot
szolgdltatas. Teljes kord pilot szolgadltatds esetén az dsszes szolgaltatds elérési pont (manudlis, auto-
mata) tesztelésére lehet8ség van, amennyiben az egyéb feltételek adottak.

A pilot szolgdltatds igénybe vétele soran havi rendelkezésre 3llasi dij fizetendd.

A pilot szolgdltatds technikai elemei és a pilot elérési pont tipusai az Uzletszabdlyzat ,D” mellékletben
meghatdrozottal azonosak. A pilotszolgdltatas igénybevétele opciondlis, azonban a nyilatkozatadat-
szolgaltatd rendszerének éles lizembe 3ll3s el6tti, a sziikséges mérték( pilot tesztelés kotelezd.

A pilot szolgaltatds miikodSképessége és biztonsdaga érdekében nagy mennyiségu (terheléses) teszt a
nyilatkozatadat-szolgaltatd irdsbeli bejelentését kbvetSen, a Tdrsasdaggal egyeztetett idében és mo-
don végezheté.

A pilot szolgadltatds nyitvatartdsi ideje megegyezik az Uzletszabdlyzat ,F” Mellékletben meghatdrozott
Kozponti Nyilvdntartds nyitvatartdsi idejével. Az ettdl esetileg eltérd pilot nyitva tartast, izemsziinetet
a Tdrsasdg a HelpDesk Rendszerben (www.biszhelpdesk.hu) teszi k6zzé.
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2.6 A pilot szolgaltatds rendelkezésre alldsi szintje:

Teljesitettnek tekintendd a pilot szolgdltatds nyujtdsa, amennyiben a nyitvatartdsi idékre vonatkoz-
tatva, havi szinten:

a) a pilot-szerver rendelkezésre dlldsa legaldbb 85 %, és
b) alegnagyobb egybefliggd kiesési idé: maximum 4 naptdri nap, és

€) amanuadlis és az automata tizemmadd esetén nincs valaszidg garancia.
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,D” MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTARTAS TECHNIKAI REND-
SZERE

1. Rendszer elemek

A Tarsasdg altal a Kézponti Nyilvantartas mikodtetése az aldbbi informatikai rendszer elemeken ke-
resztil valésul meg:

a) anyilatkozatadatok atvételét, tarolasat valamint az adatkérések kiszolgaldsat végzd, a Tar-
sasdg tulajdonadban Iév{ és dltala lzemeltetett kdzponti adatbdzis- és feldolgozd rendszer
(a tovabbiakban: ,K-szerver”);

b) a nyilatkozatadat-szolgaltatd tranzakcidit kezel6 webes technoldgidju kliens (tovabbiak-
ban K-kliens), amely a nyilatkozatadat-szolgdltatd telephelyén és a tulajdondban lévé sza-
mitdgéprdl futtathatd, a kommunikdcié a GIROHAI6 szolgadltatds GIROWeb adatatviteli
maddjanak alkalmazasaval biztositott;

c) aK-szerver és a nyilatkozatadat-szolgaltaté informatikai rendszere k6z6tt a Kézponti Nyil-
vantartds szabvanynak megfeleld, a GIROHAIJ szolgadltatds GIROFile adatatviteli médjanak
alkalmazasdval biztositott automata adatkapcsolat;

d) az adatbiztonsdgot GIROLock szolgaltatas garantalja.

2. Akliens-szerver kapcsolat

21 A Koézponti Nyilvantartds mikodése tranzakcids csomag orientdlt. A Szolgdltatdsi pontrdl a nyilatko-
zatadat-szolgdltato tranzakcid(ka)t tartalmazé csomagot kiild a K-szerverre. A K-szerver a beérkezett
csomagot, illetve tranzakcidkat ellendrzi, feldolgozza, 6sszedllitja a valaszcsomagot a valasztranzakci-
Okkal. A vdlaszcsomag a Kézponti Nyilvantartas elérésekor automatikusan, vagy a K-kliens kezelgje
dltal inditott atvétellel keriil 3t a Szolgaltatasi pontra.

22 A Szolgaltatdsi pont és a K-szerver kdzo6tti adatkapcsolat egyéb jellemzdi:

#  GIROLock tanusitvdanyok haszndlata (A GIROLock PKI (Public Key Infrastructure) alapu -
felhasznald, illetve eszkdz azonositdsdra szolgald tanusitvanyok kiadasat a GIRO Zrt. végzi.
A szolgdltatas részleteit a GIROLock lizletszabalyzat tartalmazza);

? GIROH&I6 zart adatdtviteli hdlézat haszndlata (A GIROHAlS zdrt adatatviteli halézat, a
GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgdltatds részleteit a GIROHAlJ Uizletszabalyzat tartalmazza).

23 A Szolgdltatdsi pont és a K-szerver kozotti adatkapcsolat a nyilatkozatadat-szolgaltatd szdmdra a
GIRO Zrt. dltal biztositott kommunikacids kapcsolat kiépitését kévetden (GIROHAIS szolgaltatds része-
ként) valdsul meg.
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A nyilatkozatadat-szolgdltatd és a K-szerver k6zo6tti adatkapcsolatban, a nyilatkozatadat-szolgdltatd
oldaldrdl egy id6ben, csak egyfajta adatforgalmi szabvdany alkalmazhaté.

Szolgadltatas elérési pont tipusai és hasznalati mddjai

A nyilatkozatadatok K&zponti Nyilvantartdssal kapcsolatos teljes kord manudlis kezelését (adatfelvitel,
madositds, adatlekérdezés) a webes technoldgidju, online, K-kliens valdsitja meg. Haszndlata manudlis,
a kezel8 egy tranzakciot dllit 6ssze, amelyet a K-kliens a GIROLock felhaszndldi tandsitvannyal torténdé
aldirdsat kovetéen azonnal csomagként kiild el a K-szerver felé. A vdlasz azonnal megérkezik, az ered-
mény megnézhetd, kinyomtathatd, elektronikusan elmentheté.

A nyilatkozatadatok t6bb munkahelyrél egy id6ben torténd manudlis elérését a webes technoldgidju
K-kliens a GIROHalé kommunikacids csomagtdl fliggéen vagy kiildnbdz8 GIROHAIS végponton keresz-
tll teszi lehetévé.

A nyilatkozatadatok Kézponti Nyilvdntartassal kapcsolatos teljes kord automata kezelése (adatfelvitel,
madositas, lekérdezés) szabvanyos interfész rendszeren keresztiil valdsithatd meg. Az automata md-
kodés esetén a rendelkezésre bocsatott az automatamikodést leiréd dokumentdcidk alapjan és annak
megfelelSen a nyilatkozatadat-szolgaltatd rendszere dllitja 6ssze a csomagot és kildi el a GIROHal4
végpontra. A vdlasz a csomag méretétdl, illetve a kommunikdcidés csomag jellemzgitdl fliggben, dlta-
Idban néhany perc mulva megérkezik a végpontra és ezt kdvetden, az eredmény a nyilatkozatadat-
szolgdltatd rendszerében feldolgozhatd.

A K6zponti Nyilvantartds haszndlatdhoz a nyilatkozatadat-szolgdltatdnak a Szerz6dés alapjan legalabb
egy olyan Szolgadltatdsi ponttal kell rendelkeznie, amelyen keresztiil a Kbzponti Nyilvdntartdas minden
funkcidja kezelhetdk.

A nyilatkozatadat-szolgdltaték szamdra a Tarsasag lehetévé teszi, hogy a Kézponti Nyilvantartds szol-
gadltatdst tobb Szolgaltatdsi ponton keresztil vegyék igénybe.

A Kozponti Nyilvantartds felhaszndldsahoz biztositott szoftverek tulajdonjoga a Tarsasagé.
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Altalanos feltételek

A Szolgaltatdsi pont lizemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat mddjatol.

A Szolgaltatdsi pont logikai és fizikai biztonsagdért, a Szolgaltatdsi pont és a sajdt informatikai adat-
feldolgozé rendszerek kdzotti lokdlis adatforgalom biztonsdgdrdl és titokvédelmérdl, valamint a Szol-
gdltatdsi ponthoz hozzaférd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogossdgdaért a nyilatko-
zatadat-szolgdltatd a felels.

A K-szerver és a Szolgaltatdsi pont kozotti adatkapcsolat alatti kommunikdcids kapcsolat mikodésé-
nek a biztositdsa a nyilatkozatadat-szolgdltatd feladata és felelGssége.

A nyilatkozatadat-szolgaltatd felel6ssége, hogy a K-szerver dltal készitett lizeneteket, értesitéseket a
szolgaltatdasi izemben fogadja, illetve lekérdezze.

A Szolgaltatdsi ponthoz sziikséges szamitégép hardver és alapszoftver komponensek megfelel6 md-
kodésének a biztositdsa a nyilatkozatadat-szolgaltatd feladata és felelGssége.

Nyilatkozatadat-szolgdltatdé a Szolgaltatdsi ponthoz hasznalt szamitdgépet - a logikai és fizikai biz-
tonsdgra vonatkozd kdvetelmeények betartasaval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb szoftverek
a Szolgdltatdsi pont haszndlatat zavarjdk, ennek kdvetkezményei és felel6ssége a nyilatkozatadat-
szolgdltatot terheli.

A Kozponti Nyilvantartds szolgdltatds magas szinvonalud elldtdsa, mikodSképessége és biztonsdga ér-
dekében nagy mennyiségu - 1 éran beliil 10.000 tranzakcid - adatatadas a nyilatkozatadat-szolgdltato
irasbeli bejelentését kovetden, a Tarsasdaggal egyeztetett id6ben és mdédon végezhetd.

Amennyiben a nyilatkozatadat-szolgaltatd belsé rendszerének mikodése veszélyezteti a Kozponti
Nyilvantartas szolgdltatds biztonsagos mikodéseét, a Tarsasag, a nyilatkozatadat-szolgadltatod értesitése
mellett jogosult a nyilatkozatadat-szolgdltatd hozzaférését korlatozni.

Szolgaltatasi pont létesitése
A nyilatkozatadat-szolgdltato feladatai a Szolgdltatdsi pont létesitésével kapcsolatosan

a) aSzerz6dés aldirdsat kdvetSen Szolgaltatasi pont |étrehozdsanak igénylése, amely a Szer-
z6dés ,C” mellékletének kitbltésével és a Tarsasag Help Desk szolgdltatdasahoz levélben
vagy faxon torténd eljuttatdsdval torténik;

b) GIROHa&IS szerz8dés a GIRO Zrt.-vel (@ GIROH&I6 a GIRO Zrt. szolgaltatdsa bévebb infor-
macié: www.giro.hu);
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¢) GIROLock szerz6dés a GIRO Zrt.-vel (a GIROLock a GIRO Zrt. szolgdltatdsa b&vebb infor-
macié: www.giro.hu);
d) manualis izemmdd (K-kliens) esetén a fenti pontokon tul:

*  megfeleld GIROH3I6 kommunikdcids csomag, Webes elérési mdd biztositdsa - ezt a
feladatot nyilatkozatadat-szolgaltaté megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;

* aSzolgdltatasi pont lIétrehozdsahoz sziikséges szamitdgép biztositasa, a BISZ Zrt. hon-
lapja szerinti specifikdcidnak megfelelé konfiguracidval;

» GIROLock felhasznaléi tanusitvany(ok) igénylése a GIRO Zrt.-t6l;

»  felhaszndlé jogosultsdgok biztositdsa;

» aSzolgdltatdsi pont fizikai és logikai biztonsdganak a biztositasa.
e) automata izemmdd esetén a fenti pontokon tul:

» megfelel6 GIROHA&I6 kommunikacidés csomag, File-os elérési méd biztositdsa - ezt a
feladatot nyilatkozatadat-szolgaltatd megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;

? GIROLock objektum-authentikalé tanusitvdny (pilot és éles lizemi) igénylése a
GIRO Zrt.-t6l;

» anyilatkozatadat-szolgaltaté rendszerének fejlesztése, tesztelése;
* pilot tesztelés;
» felhasznald rendszer jogosultsagok (pilot és éles lizemi) igénylése a BISZ Zrt.-tél;
» aSzolgaltatdsi pont (pilot és éles lizemi) fizikai és logikai biztonsdaganak a biztositdsa.
2.2 A Tarsasdg feladatai
A Szolgdltatasi pont Iétesitésével kapcsolatosan a Tarsasdg feladatai:
a) biztositja a manudlis felhaszndldsahoz sziikséges dokumentacidkat;
b) biztositja az automata felhaszndldsahoz sziikséges dokumentacidkat;
¢) amegrendeld adatlap alapjan elvégzi a sziikséges beallitasokat;
d) ajogosultsdg igényld adatlap alapjan biztositja a felhasznaldi jogosultsdg(ok) bedllitdsat;
e) igény esetén helyszini tanacsadast biztosit;

f)  igény esetén pilottesztelési lehetdséget biztosit.
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A kozponti nyilvantartas nyitvatartasi ideje

Nyilatkozatadat atadds fogaddsdra (Ujadat, mddositds, torlés) és feldolgozasara, dtadott adatok szink-
ronizdcidjdra:

a) hétfétdl - péntekig: 7:00-tdl 19:00-ig,

b) hétvégeken, dllami linnepeken és munkasziineti napokon zdrva.

A nagytdmegU adatataddsra vonatkozd idGtartamokat a Tarsasag a fentiektdl eltéréen egyedileg sza-
bdlyozhatja.

Kp. nyilatkozatjelentés szolgdltatdsra:
a) hétf6tdl - péntekig: 7:00-tdl 19:00-ig,

b) szombat - vasarnap és munkasziineti napokon: zarva.

A fentiektdl eltér6en a Tarsasdg a Kézponti Nyilvdntartasra vonatkozd nyitvatartasi rendje az évente
kiaddsra keriil6 munkasziineti napok kériili munkarendrdl sz8l6 rendeletben (jelen Uzletszabalyzat ha-
tdlybalépésekor: ITM rendelet) foglaltaknak megfelelSen keriil meghatdrozasra. A fentiektdl eltérd,
rendkivili K6zponti Nyilvantartas nyitvatartdsi idejét a Tarsasdg Hirdetményében elSre kdzzéteszi.

Help Desk szolgaltatas nyitvatartasi és ligyeleti ideje:

Help Desk szolgdltatds nyitvatartdsi ideje:

a) hétfétdl csiitortokig: 8:00-t¢6l 18:00 ¢rdig,
b) pénteken: 8:00-tdl 16:00 6rdig,

c) hétvégeken, dllami Ginnepeken és munkaszlineti napokon:  zdrva.

Help Desk szolgaltatds (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csiitortokig: 7:00-t6l 8:00 6rdig, 18:00-t4l 19:00 6rdig
b) pénteken: 7:00-tdl 8:00 6rdig, 16:00-t4l 19:00 drdig

A Tdrsasag a Help Desk szolgaltatds fentiektdl eltéré nyitvatartdsi rendje az évente kiaddsra kerilé
munkasziineti napok kériili munkarendrdl sz8l6 rendeletben (jelen Uzletszabdlyzat hatalybalépésekor:
ITM rendelet) foglaltaknak megfeleléen keriil meghatdrozasra. A Help Desk szolgdltatds fentiektdl el-
térd, rendkivili nyitvatartdsi idejét a Tarsasdg Hirdetményében elSre kdzzéteszi.
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A kozponti nyilvantartds szolgaltatas rendelkezésre allasi szintje

Teljesitett szolgaltatds

Teljesitettnek tekintendd a Szolgaltatds nydjtdsa, amennyiben a melléklet 1. pont szerinti nyitvatartdsi
id6kre vonatkoztatva, havi szinten:

a) aK-szerver rendelkezésre dlldsa legaldbb 98 %, €és
b) alegnagyobb egybefiliggd kiesési id6: maximum 8 6ra, és

¢) amanudlis és az automata lizemmad esetén a rendelkezésre 3lldsi id6 legaldbb 90 %-3ban
teljesiilnek az alabbiak:

» a Szolgdltatasi pontrdl elinditott adatforgalom (kommunikdcid) vdlaszideje a GIRO-
H3alé lizletszabdlyzata szerint.

* aK-szerver tranzakciénkénti' feldolgozdsi/valaszideje: maximum 20 masodperc.

d) Amennyiben a vallalt szolgdltatasi szintet a Tarsasdg nem teljesiti, Ugy rendelkezésre 3llasi
és nyilvantartasi dijat a részaranyosan visszatériti, amennyiben azt a nyilatkozatadat-szol-

gdltatd irdsban kéri.

Ertesités szolgdltatas kiesésrél

Amennyiben a Kézponti Nyilvantartas szolgaltatds elSre [dthatdan 8 drdt meghaladd idére kiesik, a
Tarsasdg a csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatdkat haladéktalanul, de legkésébb az Gizemzavar be-
kovetkezését kdvetSen 2 drdn beliil elektronikus uton értesiti.

1 A vdlaszidé alapja a tranzakcid. Tébb tranzakcidt tartalmazd csomag esetében a tranzakcid valaszideje egyenld a csomag

vdlaszideje osztva a tranzakcidk szamaval.
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_G” MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTATAS SZOLGALTATAS DiJ-
STRUKTURAJA

1. Dijtételek

11 Eseti dijtételek
a) Eseti kiszallds;
b) Szakértés, tandcsadds, oktatds napidija;

C¢) Szdmlarészletezd dija; (szamlarészletezd az eredeti szamla esedékességétdl szamitva
legfeljebb egy évig kérhetd)

d) Szolgaltatds elérési pont bedllitasi dij.
e) Jogosultsag beallitasi dij.

A nyilatkozatadat-szolgaltaté megrendelése alapjdn végzett tevékenységek. Szamldzdsukra a telje-
sitést kdvetden kerll sor.

12 Rendelkezésre dllasi dijak
a) Manudlis Gzemmddu rendelkezésre 3llasi dij;
b) Automata Gzemmddu rendelkezésre 3llasi dij;
¢) Manualis izemmddu pilot szolgaltatasi dij;
d) Teljes kord pilot szolgaltatasi dij;

Szamlazdsukra havonta egy alkalommal, utélag kertil sor.

13 Informacid szolgaltatdsi dijak

Szamldzdsukra havonta egy alkalommal, utdlag kertil sor.

1.4 Nyilvdntartasi dij

Szamlazdsukra havonta egy alkalommal, utdlag kertil sor.
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_H” MELLEKLET: ELERHETOSEGEK

3.

A Tarsasag elérhetdsége

BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkorliien Miik6d8 Részvénytdrsasag

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1421-2505 (csak a kbzponti hivdszdm elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

E-mail: info@bisz.hu

HelpDesk Szolgadltatas elérhetdsége

BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasag HelpDesk Szolgaltatas

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87
Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kbzponti hivészdm elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

A HelpDesk Rendszer mlikddésképtelensége esetén:

E-mail: helpdesk@bisz.hu

Tajékoztatasi Szolgalat

BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkorlien M(ikod6 Részvénytdrsasag Tajékoztatasi Szolgalat

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1421-2505 (csak a k6zponti hivdszam elérhetetlenségekor)
Fax: +36 1421-2525

E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

Web: www.bisz.hu
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4. A GIRO Zrt. elérhetbsége

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +361428-5600

Fax: +361269-5458

E-mail: info@mail.giro.hu

Budapest, 2022. oktéber 24.

Nagy Viktor
vezérigazgatd
BISZ Zrt.
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