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1. Az adatkezeld kiléte és elérhet&ségei

Név: BISZ K&zponti Hitelinformacids Zartkorliien Mikédd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban:
Tdrsasaqg)

Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Nyilvdntartja: F&varosi Torvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszam: 01-10-042513

Postacim: 1725 Budapest, Pf. 87

Telefon: +36 70 462 8588
E-mail: info@bisz.hu
Honlap: https.//bisz.hu/

2. Az adatvédelmi tisztviselS neve és elérhetGségei

Név: Dr. Szakdcs Tamas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
E-mail: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

3. Az adatkezelés korilményei

3.1. A regisztracié sordn megadott adatokhoz kapcsolédé adatkezelés

Kezelt adatok kére; Felhaszndlénév: a HelpDesk szolgdltatds igénybevétele céljabdl
(o ap regisztrdld felhaszndldnak az azonositdsdhoz elengedhetetlendl
az adatkezelés célja T . i L L

sziikséges; ezen felll a Tarsasdag és a felhaszndld kozotti

kapcsolattartas céljat szolgdlja

E-mail cfm: a HelpDesk szolgdltatds igénybevétele céljabdl
regisztrdld felhaszndlénak az azonositdsdhoz elengedhetetlentil
sziikséges; ezen felll a Tdrsasdg és a felhaszndld kozotti
kapcsolattartas céljat szolgalja

Név: a HelpDesk szolgdltatds igénybevétele céljabdl regisztrald
felhaszndlénak az azonositdsdahoz elengedhetetleniil sziikséges;
ezen fellil a Tdrsasdg és a felhaszndld kozotti kapcsolattartds
céljat szolgdlja

Telefonszdmia Tdrsasdg €s a felhasznadld kozotti kapcsolattartds

céljat szolgdlja
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3.1. A regisztracié sordn megadott adatokhoz kapcsolédé adatkezelés

Jelszé: a felhaszndldi fidkba torténd biztonsdgos belépést
szolgdlja

Cégnév: a HelpDesk szolgdltatds igénybevételére vald
jogosultsag ellendrzését szolgdlja; az adatkezelés célja annak
megdllapitdsa, hogy a felhaszndld a HelpDesk szolgdltatds
igénybevételére jogosult valamely pénzigyi intézmény
képviseletében jar-e el

Pénzintézet KHR azonosftdja: a HelpDesk szolgdltatas
igénybevételére vald jogosultsag ellenérzését szolgdlja; az
adatkezelés célja annak megdllapitdsa, hogy a felhaszndld a KHR-
hez csatlakozott valamely pénziigyi intézmény képviseletében
jar-e el

Beosztds: az adott személy azonositdsdt és képviseleti
jogosultsagdnak ellendrizhetdségét szolgalja

Hasznalt szolgaltatdsok: annak meghatdrozdsdhoz sziikséges,
hogy a felhaszndld az dltala képviselt pénzligyi intézmény
Tarsasdgtdl igénybevett melyik szolgaltatdsa okdn milyen védett
tartalmakhoz férhet hozza a HelpDesk Rendszerben

Adatkezelés jogalapja

az érintett hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan

Adatkezelés idStartama

a hozzdjdrulds egy évig érvényes, felvétele évente megujitasra
kerll; a regisztrdcid torlése a HelpDesk Rendszeren belil
kezdeményezhetd

Cimzettek kategéridi

az informatikai infrastruktira Uzemeltetési és fejlesztési
szolgdltatdsokat adatfeldolgozdként a HW Studié Kft. (6000
Kecskemét, Izsaki ut 4/H. fszt. 1.) biztositja

Harmadik orszdgokba /
nemzetkozi szervezetek részére

L 7

torténd adattovabbitds

a Tdrsasdg az adatkezeléssel Osszefliggésben nem tovabbit
személyes adatot harmadik orszagokba/nemzetkézi szervezetek
részére

Automatizdlt dontéshozatal

az adatkezeléssel 6sszefliggésben automatizalt dontéshozatalra
nem keril sor
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4. A felhasznadld (a tovdbbiakban: érintett) adatkezeléssel kapcsolatos jogai

41 Hataridé
A Tdrsasdg a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a
jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél.

A Tdrsasdg szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ezt a
hatdridét tovabbi két hdénappal meghosszabbithatja. A hatdrid6 meghosszabbitdsdrél a Tdrsasdg a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja
az érintettet.

4.2, A hozzdféréshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken keresztll a Tdrsasdgtdl
tdjékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy
> aTarsasag
< milyen személyes adatait,
< milyen jogalapon,
< milyen adatkezelési cél érdekében,
< mennyi ideig kezel; tovabbd, hogy

> a Tarsasdg kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

> milyen forrdsbdl szérmaznak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az érintett
bocsdtotta a Tdrsasag rendelkezésére;

> a Térsasdg alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a
profilalkotdst is.

A Tarsasdg az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett erre irdnyuld kérésére
elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerd mértékd dijat szdmithat fel.

Az adatbiztonsdgi kévetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében a Tdrsasdg
koteles meggy6z&dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossagdnak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

43 A helyesbitéshez valo jog
Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a Tdrsasdg mddositsa
valamely személyes adatdat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét).
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44. Az adatkezelés korldtozdsdhoz valo jog

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Tdrsasdg korldtozza - az adatkezelés korldtozott jellegének egyértelmd jel6lésével és az
egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsdval -, amennyiben

> vitatja a személyes adatai pontossdgat, helytallésdgdt és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallésdga kétséget kizardan nem dllapithatd meg - ebben az esetben a
Tdrsasdg a fenndlld kétség tisztdzasanak idStartamdra korldtozza az adatkezelést;

> az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek fenndlldsdnak
idétartamdra;

> a Térsasagnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

4.5, A torléshez vald jog
Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhet8ségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatait a
Tarsasdg torolje, ha az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsdt visszavonja €s az adatkezelésnek nincs mds

jogalapja.

A Tdrsasag az érintett kérelme nélkil is koteles tordIni a személyes adatot, ha

> az adatkezelés jogellenes, igy kiilonGsen, ha az adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel
ellentétes, célja megszlint vagy az adatok tovabbi kezelése mdr nem sziikséges az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz, torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az
Eurdpai Unid kételezd jogi aktusdban meghatdrozott id6tartama eltelt, vagy jogalapja
megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja;

> az adatok torlését jogszabdly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg vagy a birdsdg elrendelte;

> a személyes adatokat a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy nemzeti jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez toérdlni kell.

4.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett az 1-2. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil kérheti, hogy a Tarsasdg a személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté és interoperdbilis formatumban a
rendelkezésére bocsdssa, ha az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerz8désen alapul; és a személyes
adatok kezelése automatizadlt médon torténik.

47 Hozzdjdrulds visszavondsa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsadt bdrmikor, az 1-2. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulason alapuld, a visszavonads
el6tti adatkezelés jogszerliségét.
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5. Jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében

> a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsdg (a tovdbbiakban: Hatdsag)
vizsgdlatdt kezdeményezheti a Tdrsasdg intézkedése jogszerliségének vizsgadlata céljabdl,
ha a Tdrsasdg az érintetti jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, valamint

> a Hatdsdg adatvédelmi hatdsagi eljdrdsanak lefolytatdsit kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése sordn a Tdrsasdg megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott eldirdasokat.

A Hatdsdg az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgdlja ki, amennyiben a Hatdsagnal tett
bejelentését megel6z8en mdr megkereste a Tdrsasdgot a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorldsaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg elérhetdségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf.9

Telefon: +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; +36 13911400
Fax: +36 1391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A Hatdésdghoz fordulashoz vald jog sérelme nélkiil, az érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a Tdrsasdag a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelez§ jogi aktusdban meghatdrozott eléirdsok megsértésével
kezeli, illetve ha megitélése szerint személyes adatainak az altalanos adatvédelmi rendeletnek nem
megfelelS kezelése kovetkeztében megsértették az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
el6tt is megindithatja.
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