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1. PREAMBULUM

A BISZ Kbzponti Hitelinformdcids Zartkorlien Mikods Részvénytdrsasag (a tovadbbiakban: ,Tarsasdg”) a
F&varosi Térvényszék Cégbirésaga dltal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvdntartott
magyar pénzigyi vallalkozds, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Madrtonffy utca 25-27,
addszama: 10925784-2-43.

A dijmentes készpénz felvételt lehet6vé tevd fogyasztdi nyilatkozatok Kozponti Nyilvdntartdsat
(a tovdbbiakban Kozponti Nyilvantartas) a Tdrsasdg, a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdrdl szélé 2009. évi
LXXXV. torvény (tovabbiakban Pft.) 62/C. § és az MNB &ltal (a Pft. - 2014. 10. 01-tél hatalyos - 62/D. § (1)
bekezdésében biztositott hatdskorében eljarva) kiadott miikddési engedély alapjan, mint a fétevékenységet
nem akadalyozd tevékenységként hozta létre és mikodteti.

Az 3tldthatd és egyértelm(i szolgdltatds nyujtdsahoz olyan dltaldnos szabdlyok meghatdrozasa sziikséges,
amelyek a szolgdltatds soran mind a Tarsasdgra, mint pedig a pénzforgalmi szolgdltatdkra
(tovabbiakban ,ligyfeleire”) nézve kételez8ek. Ezt a célt szolgdlja a Tarsasdg jelen Uzletszabdlyzata
(a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”), amely hatdrozott és egyértelm(i alapjat adja a Tarsasag és az ligyfelei
kozotti Uzleti kapcsolatnak a Kézponti Nyilvantartds mikddését illetéen.

Jelen Uzletszabdlyzatot az MNB a 2009. évi LXXXV. térvény 62/E. §-ban biztositott jogkére alapjn,
a H-EN-1-210/2023. szdmu, 2023. majus 4. napon kelt hatarozatdval j6vahagyta.
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Tarsasdg altal datadott adat

Az a nyilatkozatadat vagy lizenet, amelynek a nyilatkozatadat-szolgdltatéhoz tortént beérkezését a
K&zponti Nyilvdntartdshoz visszaérkezett pozitiv nyugtdja jelezte.

A Tarsasag részére atadott adat

Az a nyilatkozatadat, amelynek a Kozponti Nyilvdntartasba torténd beérkezését a
K&zponti Nyilvdntartads nyilatkozatadat-szolgaltatéhoz megérkezett pozitiv nyugtdjdval jelezte.

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel elldtasa, tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére torténd
korldatozdsa. A nyilatkozatadatok zdroldsa esetén azok a nyilatkozatadat-szolgdltatd részére nem
tovdbbithatdk, azokat csak a birdsdgi, hatdsdgi eljaras lefolytatdsa céljdbdl kezelheti a Tarsasdg.

Cash-Back

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozadsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 6. § (4) e)
pontjaban foglalt tevékenység.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet).

GIROHaIG szolgaltatas

A GIRO Zrt. z4art adatatviteli hdlézat szolgdltatasa. A szolgdltatds részleteit a GIROHAIS lzletszabdlyzat
tartalmazza (I3sd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tdvu egylttm(ikddés keretében
optimalizdlja a Kozponti Nyilvantartds elérés sebességi, mindségi, biztonsdgi és gazdasdgossagi
jellemzdit.

GIROLock szolgaltatas

A GIRO Zrt. a PKI (Public Key Infrastructure) alapu - felhaszndlg, illetve eszkdz azonositdsdra szolgdld
tanusitvdny kiadasi szolgdltatdsa. A szolgaltatds részleteit a GIROLock Uzletszabdlyzat tartalmazza
(Iasd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tavu egylittmikodeés keretében optimalizdlja a
Kozponti Nyilvantartds elérés biztonsdgi, felhasznaldi, illetve eszkdzazonositdsi jellemzdit.
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HelpDesk Rendszer (HDR)

A nyilatkozatadat-szolgdltatdk regisztralt felhaszndldinak bejelentéseit fogadd internetes rendszer
(www.biszhelpdesk.hu).

Hpt.
A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény.

Infotv.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szdld 2011. évi CXIL. toérvény.

Khrtv.

A kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény.

Kp. nyilatkozat riport

A Tdrsasdg 3dltal, a nyilatkozatadat-szolgdltatd kérésére, a keresett nyilatkozattevérdl kidllitott
magdnokirat, amely tartalmazza a nyilatkozattevé megismerhetd nyilatkozatadatait.

Ko6zponti Nyilvantartds kliens (K-kliens)

A Kozponti Nyilvdntartds manudlis hasznadlatdt lehetévé tevé webes technoldgidju vékony kliens,
amelyeket a nyilatkozatadat-szolgdltatd lizemeltet.

K6zponti Nyilvantartas szerver (K-szerver)

A Ko6zponti Nyilvdntartds kdzponti adatbazisat é€s az applikdcidt alkotd hardver és szoftver eszkdzok,
amelyeket a Tarsasdg lizemeltet.

Munkasziineti nap

A mindenkor hatdlyos Munka torvénykoényveérdél szdld 2012. évi I. torvény meghatdrozasa szerinti napok.

Nyilatkozat

A nyilatkozattevd dltal tett, a Pft. 36/A. § (4) bekezdés c) pontja szerinti nyilatkozat.

Nyilatkozatadat

A 62/F. § (3) bekezdés szerinti adatok. A nyilatkozat és a visszavond rendelkezés k6zds neve.

Nyilatkozatadat-szolgaltato

Az a pénzforgalmi szolgaltatd, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamldjat vezeti, amelynek
tekintetében a nyilatkozattevd a nyilatkozatot, és esetlegesen a visszavond rendelkezést is tette.
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Nyilatkozattevd

A Pft. 62/A. §-ban meghatdrozott fogyasztd.

Pft.

A pénzforgalmi szolgdltatas nyujtdsdrdl szdlé 2009. évi. LXXXV. térvény.

Ptk.

A Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. torvény.

Sajat kp. nyilatkozatjelentés

A Tdrsasdg dltal, a nyilatkozattevd kérelme alapjdn kidllitott olyan magdnokirat, amely tartalmazza azt,
hogy a kidllitds pillanatdban a nyilatkozattevérdl a Kézponti Nyilvantartds milyen adatokat kezel.

Szolgdltatasi pont (elérési mdd)

Segitségével a nyilatkozatadat-szolgdltaté a kéréseit és a nyilatkozatadatokat tudja tovabbitani a
Kozponti Nyilvantartds felé, és az onnan érkezé valaszokat, nyilatkozatadatokat és lizeneteket ezen
keresztil tudja fogadni. Tipusai:

a) webes technoldgidju vékony kliens;

b) a Koézponti Nyilvantartds szabvdnynak megfelel, a GIROH&l6 szolgdltatds GIROFile
adatatviteli mddjdnak alkalmazdsaval biztositott automata Szolgaltatdsi pont.

Tarsasag lgyfele

A Nyilatkozatadat-szolgaltato.

Ugyfélszerz6dés

A Szerz8dés, az Uzletszabdlyzat és a Hirdetmény egyiittesen.

Uzenet

A Koézponti Nyilvantartds altal a nyilatkozatadat-szolgdltatdnak kiildott, a Pft. mellékletében
megfogalmazott, vagy az lizemszer( mikodést tdmogatd, zart sz6veges informacid.

Visszavono rendelkezés

A nyilatkozat hatdlydt megsziintetd, a Pft. 36/A. § (9) bekezdés szerinti rendelkezés.
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz8dések felépitése

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Koézponti Nyilvdntartds mikodésével
kapcsolatosan a kdvetkezd esetekben:

a) a Tarsasdg €s a nyilatkozatadat-szolgaltaté kozott, a nyilatkozatadatok dtaddsa, taroldsa,
tovdbbitdsa és kezelése kapcsan,

b) amikor a Tdrsasdg a nyilatkozattevé szamdra — megkeresés alapjan - tdjékoztatdst nyujt
nyilatkozatadatairdl,

¢) a Tarsasdghoz a nyilatkozattevd személy altal benyujtott kifogds esetében.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a
Tarsasdgra, mind pedig a Tdrsasdg ligyfeleire és a nyilatkozattevé személyekre nézve kételezd, kilon
elfogadas nélkul is.

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvantartds mdkodtetését kiilénb6z8 Szolgdltatdsokon - adatkezelési
szolgdltatds, informatikai szolgdltatas, a szolgdltatds igénybevételét tdmogatdan oktatas, elektronikus
(pl. telefon, e-mail) Help Desk, szakértés és tanacsadas (felhasznaldi vagy technikai), pilottesztelési
lehet8ség - keresztiil nydjtja. A Tdrsasdg és a nyilatkozatadat-szolgdltaté kozott |1étrejott jogviszony
tartalmat az Uzletszabdlyzaton kiviil elsésorban a Dijmentes készpénzfelvételt és cash-back
szolgdltatdst lehetévé tev6é nyilatkozatok Koézponti Nyilvantartdas Szolgdltatdsi Szerz6dés
(tovabbiakban szerz8dés), valamint a K-1Hirdetmény hatdrozzak meg, elvdlaszthatatlan tartalmi
egységet alkotva.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a K-1 Hirdetmény azonos tdrgyu rendelkezései kdzdtt barmilyen
eltérés lenne, akkor a vonatkozdé Hirdetmény rendelkezései az irdnyaddk.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a Szerz8dés azonos targyu rendelkezései kdzott barmilyen eltérés
lenne, akkor a vonatkozd Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a Szerzddés és a K-1 Hirdetmény azonos tdrgyu rendelkezései kdzott barmilyen eltérés
lenne, akkor a K-1Hirdetmény azonos targyu rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a Tdrsasdg és a Tdrsasag Ugyfele kozott Iétrejott jogviszonnyal kapcsolatos valamely
kérdést a Szerz6dés barmely eleme nem szabdlyozza, akkor Magyarorszdg - a jogvita keletkezésekor
hatdlyos - jogszabdlyainak irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilénésen, de nem
kizdrélagosan a Ptk,, a Hpt, a Khrtv.,, a Pft, valamint az Infotv. és a GDPR.

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga és a szerz8dés elemeinek a mddositdsa

Az Uzletszabdlyzat és a K-1 Hirdetmény, a Térsasdg internetes honlapjdnak a nyilatkozatadat-
szolgdltaték szamdra fenntartott zart részén tekinthet6 meg. A nyilatkozattevé személyek
vonatkozdsdban az Uzletszabdlyzat ,A” Melléklete (A K6zponti Nyilvantartdsban tarolt nyilatkozatok
kezelése) és az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklete (Informacid szolgaltatds és kifogds megtétele), tovabba
a Sajat kp. nyilatkozatjelentés kiszolgdldsanak korilményei nyilvanosak. Ezek a Tarsasdg telephelyén,

7/35



BISZ

322

323

324,

4.1.

4.1

412,

41.3.

BISZ Zrt.
1725 Budapest

) Fre7 KPKNY Uzletszabalyzat
+36 70 462 8505

www.bisz.hu

illetve a www.bisz.hu elérhetdségl internetes honlapjan nyilvanosan, barki dltal elérhetd formaban
szerepelnek.

Hpt. 279. § (13) bekezdésében foglaltak alapjdn a Tdrsasdg jogosult az Uzletszabdlyzatot - az MNB
el6zetes jévdahagydsa alapjdn - és a K-1 Hirdetményt jogszabalyok és hatdsdgi elSirdsok, valamint a
Tdrsasdg uzletpolitikdja megvdltozasakor — a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint fogyaszténak nem mindgsuld,
jelen lizletszabalyzat értelmezd rendelkezések szerinti nyilatkozatadat-szolgdltaté vonatkozasdban -
egyoldaldan mddositani. A mddositds a hatdlyba |épésének idépontjdban a mar megkotott
Szerz8désekre is vonatkozik.

A Tarsasag az Uzletszabdlyzat vagy a K-1 Hirdetmény mdédositdsdnak hatdlyba lépését megel6zen
legaldbb 30 nappal kozzéteszi.

Amennyiben a Koézponti Nyilvantartdshoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatd a tervezett
maddositast nem fogadja el, a Tarsasdg ugy tekinti, hogy a nyilatkozatadat-szolgdltaté az adott
szerz8désre vonatkozd feltételek szerint, ezek hidnydban pedig a mddositds hatdlyba lépésének
napjdra, a Tdrsasdggal kotott szerz6dését felmondta. Ebben az esetben a Tdrsasdg és a
nyilatkozatadat-szolgdltato, legkésébb a felmonddsi id§ végéig, kotelesek egymassal elszamolni,
tartozdsaikat hidnytalanul megfizetni, illetve koveteléseikrél rendelkezni. Ezzel egy idében a
nyilatkozatadat-szolgdltaté koteles rendezni az dltala a Kozponti Nyilvdntartasba felvitt
nyilatkozatadatok kezelését is.

A felmonddsi idS leteltét megel&zben a Tarsasag a felmondds tényérdl, soron kivil irdsban értesiti az
MNB-t.

Ha a nyilatkozatadat-szolgadltaté a mddositdst, annak hatdlyba Iépéséig cégszerlien aldirt ajanlott
postai kiildeményben nem utasitja el, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

A KOZPONTI NYILVANTARTAS JELLEMZOI

A kozponti nyilvantartas miikodése

A K6zponti Nyilvantartds egy olyan zart rendszer( adatbdzis, amelyben a nyilatkozatok, a visszavond
rendelkezések kezelésén és lzenetek kiildésén keresztil valésul meg a Pft. dltal meghatdrozott
dijmentes készpénzfelvétel és cash-back szolgdltatds szabdlyainak betartdsa.

A Kozponti Nyilvdntartas szolgdltatdsai igénybe vételének a feltétele a K&zponti Nyilvdntartdashoz
torténd csatlakozds, amely a nyilatkozatadat-szolgaltaté és a Tdrsasag kozott, az erre vonatkozd
Szerz6dés megkotésével jon létre.

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvdntartashoz vald csatlakozdst valamennyi pénzforgalmi szolgdltatd
szamdra megkilildnbdztetédsmentesen teszi lehetdvé.

A Tarsasag a Nyilatkozatadat-szolgdltatdnak a csatlakozast kdvetSen az elsé Szolgaltatdsi pont
kiépitésére (technikai csatlakozas) legfeljebb 30 napot biztosit. A 30 nap letelte utdn a Tdrsasdg
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jogosult a Manudlis izemmadu rendelkezésre alldsi dij felszamoldsdra akkor is, ha a Szolgaltatdsi pont
technikai feltételeit a nyilatkozatadat-szolgaltaté nem biztositja.

A nyilatkozatadat-szolgdltatd adatdtadasi kotelezettsége folyamatos. A nyilatkozattevd &ltal tett
nyilatkozatot koteles annak keletkezését kdvetd 6t (5) munkanapon beliil dtadni. Az adatdtadasi
kotelezettség a nyilatkozat visszavondsa, vagy a mdr dtadott nyilatkozatadatok adatainak médosuldsa
esetén is fenndll.

A Kozponti Nyilvantartas 2014. december 1-t6l folyamatosan és Gzemszerlien mikodik. Fogadja €és
kezeli a nyilatkozatadatokat, Kp. nyilatkozat riportokat é€s Sajdt kp. nyilatkozatjelentéseket szolgadltat,
valamint kiildi a Pft. szerinti és a zavartalan m(kddést szolgald lizeneteket.

A Tdrsasdg kizdrdlag a nyilatkozatadat-szolgaltaté dltal dtadott nyilatkozatadatokat veszi at és kezeli,
a Kézponti Nyilvantartasban.

A Tarsasdg a Kozponti Nyilvdntartasbdl a nyilatkozatadat-szolgdltatd kérésére, valamint kérés nélkdl
automatikusan is generdl valaszokat, Gizeneteket a nyilatkozatadat-szolgaltatok szdmara. A vdlaszok
és lizenetek tartalmazhatjak a nyilatkozatadatokat és az a zdrt szovegU lizeneteket, de a vdlaszok
sosem tartalmaznak olyan adatot, amely alkalmas lehet a nyilatkozatadat-szolgaltaté szamadra, mas
nyilatkozatadat-szolgaltatd és a nyilatkozattevd kapcsolatanak felismerésére.

A Tdrsasdg nyilvantartja a nyilatkozatadat-szolgdltatd nevét, székhelyét és a kapcsolattartdsra jogosult
személy nevét, beosztdsdt, munkahelyi cimét, telefonszdmdat és e-mail cimét. Az ezekben
bekdvetkezett vdltozasokat a Tdrsasdg, a bejelentés beérkezését kdvetd munkanap zdrdsaig a
nyilvdntartdsaiban dtvezeti.

Az adatdtadas tényérdl, idépontjardl és az dtadott adatok korérdl a Tdrsasag nyilvantartast vezet.
E nyilvdntartds tartalmat a nyilatkozatadatok nyilvantartasara vonatkozd hatdriddig kezeli.

A nyilatkozatadat-szolgdltatok adatdtaddst, valamint adatkérést kizardlag a Tarsasdg altal jdvahagyott
biztonsagos elektronikus csatorndkon keresztil végezhetnek.

A Tdrsasdg felel8s a Kbzponti Nyilvdntartas miikodéséért. Felel§ssége kiterjed a Kbzponti Nyilvantartds
egyes rendszerelemeinek egymdssal valdé egylittmiikédésére, a rendszer elemek kozotti
adatkapcsolatok megvaldsitdsara, az dtadott adatok hibamentes tdroldsdra valamint azoknak a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi el8irdsokban eldirt médon €és ideig torténd megdrzésére.

A Kozponti Nyilvdntartds a nyilatkozatadatok kezelésével kapcsolatos mdlveleteket napldzza.
Az esetleges vitas kérdések eldontésében a Tarsasdg altal vezetett napldk adatai tekintenddk
meghatdrozdnak.

A Kozponti Nyilvdntartas és a kapcsolddd dokumentdciok, dokumentumok, valamint az lgyintézés
nyelve kizdrélagosan a magyar.
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A kozponti nyilvantartas adatkezelési szabdlyai

Tarsasdg a Kozponti Nyilvdntartdsban a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok dltal meghatdrozott, a
részére tovdbbitott nyilatkozat adatokat — valtozds nélkiil - kezeli és tartja nyilvdn. Az adatkezelésre
vonatkozé szabdlyokat az Uzletszabalyzat ,A” Melléklet tartalmazza.

A Tdrsasag Tajékoztatdsi Szolgdlatan keresztil vagy bdrmely nyilatkozatadat-szolgaltatotdl barki
jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a Kézponti Nyilvantartdsban és ezen
adatait mely nyilatkozatadat-szolgdltaté adta at. A Tdrsasdg a tdjékoztatds igénybevételével
kapcsolatos eljarasat az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklet tartalmazza.

A Tdrsasdg altal kidllitott Sajat kp. nyilatkozatjelentés a nyilatkozattevd tdjékoztatdsat, ligyfélvédelmi

jogainak és jogorvoslati igényének érvényesitését hivatott szolgalni.

Jogorvoslat

A nyilatkozattevd személy jogorvoslati lehet8ségeit az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklet tartalmazza.

Az adatok helyessége

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvantartds adatainak helyessége, pontossdaga érdekében - a hatdlyos
jogszabdlyok szerint — adathelyességi vizsgadlatokat végez. Az adathelyességi vizsgdlatok sordn a
Tdrsasdg - a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ feltételek egyidejl biztositdsdval - jogosult
adatfeldolgozé kozrem(ikddésével kozhitelli nyilvantartdsokat igénybe venni. Amennyiben a
vizsgalatok sordn a Tdrsasdg nyilvanvaldan hibas, pontatlan vagy érvénytelen adattételt taldl, akkor
értesiti az érintett nyilatkozatadat-szolgdltatét, aki koteles az adat helyességét haladéktalanul, de
legkésébb 6t (5) munkanapon bellil megvizsgdlini és sziikség esetén azt két (2) munkanapon belil
javitani, valamint errél a Tarsasdgnak visszajelzést kiildeni.

INFORMACIO SZOLGALTATAS

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvdntartds adatbdzisabdl, valamint az adatok valtozdsardl, kumuldlt,
statisztikai informdcidt szolgdltathat.

Az informacidszolgdltatds minden esetben alkalmatlan az egyedi nyilatkozattevd személyek, illetve a
személyek €és a nyilatkozatadat-szolgaltatok kapcsolatanak felismerésére.

A KOZPONTI NYILVANTARTAST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

Help Desk szolgaltatas

A Tdrsasdg a Kozponti Nyilvantartds haszndlatdnak a tdamogatdsahoz elektronikus Help Desk
szolgdltatdst nyujt, amelynek tartalméat az Uzletszabdlyzat ,C” Melléklet tartalmazza.
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Oktatas

A Tarsasdg a Kozponti Nyilvdntartds haszndlatanak tdamogatdsdhoz felhaszndldi oktatdst tart.
Az oktatdsokat a nyilatkozatadat-szolgdltatdk igényéhez igazitva, elére egyeztetett id6pontban sajat
telephelyén vagy a nyilatkozatadat-szolgdltatok telephelyén tartja meg.

Az oktatasi szolgdltatas tartalmdt és Uzleti feltételeit a meghirdetett oktatds id6pontja elétt a
www.bisz.hu honlapon k&zzéteszi vagy a Tdrsasdag és a nyilatkozatadat-szolgdltatd egyedi
szerz8désben rogzitik.

Szakértdi, tanacsadasi szolgaltatasok

A Kdzponti nyilvantartas hasznalatanak tamogatdsahoz, a bankiizembe t6rténd beintegrdlasahoz és a
felhaszndlds automatizdldsdhoz a Tdrsasdag a nyilatkozatadat-szolgadltatdk részére, igény szerinti
szakértdi és tandcsadasi szolgaltatast nyujt.

Az igények a Help Desk Szolgdltatdsndl - a nyitvatartdsi idében - irdsban jelentheték be.

A nyilatkozatadat-szolgaltatd megrendelésére a Tarsasdg (felhasznaldi vagy technikai) tandcsaddst
biztosit (pl. webes kliens telepités, helyszini tandcsadas, oktatds, tesztelésben valé kézremiikddés).

Amennyiben az elvégzendd feladat specidlis, eltér a szokdsos tamogatdsi tevékenységektdl, a
szakértdi és tanacsadasi szolgaltatas tartalmat és Uzleti feltételeit a Tarsasag és a nyilatkozatadat-
szolgdltatd egyedi szerz8désben rogzitik.

Pilot (tesztelési) szolgaltatas

A Tarsasdg a nyilatkozatadat-szolgaltatéok IT fejlesztéseinek tdmogatdsdhoz, munkatarsaik
képzéséhez, a banklizemi folyamatok teszteléséhez pilotszolgdltatast nyujt, amelynek tartalmat és
feltételeit az Uzletszabdlyzat ,C” Melléklet tartalmazza.

AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint a bank, lizleti és fizetési titok védelme érdekében a Térsasdg az Ugyfelét
azonositja, illetve meggydzddik a képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsdagdrdl.
A Tdrsasag az azonositds sordn azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgdlja, amelyek vizsgdlatat
a vonatkozd jogszabdlyok és hatdsdgi rendelkezések elSirjak, valamint, amelyek vizsgalata a Tarsasag
beldtdsa alapjdn indokolt.

Tdrsasdg a Szerz8dés megkotéséhez a nyilatkozatadat-szolgdltaté részérdl a Hpt.-ben
megfogalmazott feltételeknek valé megfelelésrél szdld nyilatkozat, valamint a Szerzédés aldirdjdnak
a cégjegyzésre vald jogosultsagat igazold okiratok bemutatdsat kdveteli meg.
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A tdjékoztatdsi kérelmet benyujtd nyilatkozattevd, valamint adatainak a Kézponti Nyilvdantartdsban
valé kezelése elleni kifogdst benyujtd nyilatkozattevd személyek azonositdsdra alkalmazott eljardst az
Uzletszabalyzat ,B” Melléklet tartalmazza.

A Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre
felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasdg, kérésre igazoldst ad.

A Térsasag Ugyfelei felelsek azért, hogy a Térsasdg részére nyujtott informdacidk pontosak, teljesek,
helytalldk legyenek, és nem vezethetnek a Tdrsasdg megtévesztéséhez. A Tdrsasdg jogosult az Ugyfelei
dltal szolgadltatott adatok valddisdgat a rendelkezésre 3ll6 torvényes eszkodzokkel ellendrizni.
Ha a Tarsasdg Ugyfele a Térsasdg &ltal meghatdrozott médon és hatdridében nem adja &t az
informéacidkat és dokumentumokat, a Tarsasag az Ugyfele kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsabdl ered6 mindennemd kdrt a mulasztd fél
viseli.

Ertesitések, kézbesités

A Tdrsasdg az Ugyfele részére szdlé szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfele megadott a részére. llyen cim hidnyaban a Tarsasdg
jogosult az ltala ismert cimre kiildeni az iratokat. A Tarsasdg nem felel azért, ha a Tarsasdg Ugyfele
altal megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjabdl jelentds egyéb adat pontatlansdga,
megvdltozdsa miatt, vagy mds, a Tdrsasdagon kivildlld okbdl a kézbesités elhizdédik vagy
eredménytelen. A Tarsasdg felé hibdsan megadott cim miatti téves postazasbdl adddo
tobbletkdltségek a Tarsasdg Ugyfelét terhelik.

A Tdrsasdg az Ugyfelei részére sz6l6 iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel
postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mdsolata a Tdrsasag
birtokdban van, és az elkiildést kézjeggyel elldtott feladdjegyzék, feladd-vevény, avagy a Tarsasdg altal
e célbdl vezetett nyilvantartds igazolja. A Térsasdg Ugyfeleinek széles korét érintd értesités esetében
a korlevél egyetlen példdnyban meglevé mdsolata is elegendd az elkiildés igazoldsara.

Az el8z6ekben meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket térvényi
rendelkezések alapjan kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illetéleg a
Tarsasdg megitélése szerint - jellegliknek megfelelden - fokozott biztonsdggal kell kezelni. A Tdrsasag
ilyen esetben a téle elvdrhaté gondossdggal megvalasztott médon tovabbitja a kiildeményt.

A Térsasag &ltal a Tarsasag Ugyfeleinek kiildott irdsbeli értesitéseket
a) belfoldi cim esetén a postdra addst kdvetd 6todik;

b) kiilféldi cim esetén a postdra addst kovetd tizendtddik naptdri nap elteltével a Tdrsasdg
jogosult Ggy tekinteni, hogy az adott értesités az Ugyfele részére kézbesitésre keriilt.

A Tarsasdg részére szold irdsbeli kiildemények Tdrsasdghoz tortént megérkezésére - feltéve, hogy
azokat nem ajdnlott és/vagy tértivevényes kiildeményként vagy futar kozremiikbdésével postaztdk -
a Tarsasdg nyilvantartdsa az irdnyadd. Esetenként a Tarsasdg az Ugyfele kérésére igazoldst ad a
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kiildemény atvételérdl. Az dtvétel igazoldsanak mindsiil, ha a kiildemény masolatdt a Tarsasdg az erre
rendszeresitett bélyegzdlenyomataval és aldirdsdval latja el.

A Térsasdg Hirdetmény Gtjan is értesitheti az Ugyfeleit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak
a Térsasag Ugyfeleinek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Tarsasag Ugyfelei a Tarsasdg ltal haszndlt értesitési csatornakon keresztiil tarthatjak a Tarsasaggal
a kapcsolatot. Ilyen értesitési csatornanak mindsiilnek kiiléndsen a kovetkezbk: személyes taldlkozas,
postai levél, telefon, fax, e-mail, elektronikus kapcsolat.

A Téjékoztatdsi Szolgélat igénybevételének a rendjét a Térsasdg az Uzletszabdlyzat ,B” Mellékletben
szabdlyozza.

Mind a Tdrsasdg, mind a Tarsasdg Ugyfelei az egymdsnak szdl6 értesitéseket, megbizédsokat,
lzeneteket, valamint a Szerz6déseket kételesek irdasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mds, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik fél
haladéktalanul kéoteles jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

irasbelinek mindsiil az egymasnak levélben vagy elektronikusan kiildott értesités, lizenet, megbizas,
szerz6dés. A nem irasbeli formdban tett kzléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok az
irasbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa.

Tarsasdg jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfele tudomdsul vette és elfogadta a Tarsasag
értesitésében foglaltakat, ha arra az Ugyfele részérél a kézhezvételtdl szamitott tizendt (15) napon
bellil nem érkezett irdsbeli észrevétel vagy kifogds a Tdrsasaghoz.

Ellenérték

A Kozponti Nyilvdntartashoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgadltatd a Tarsasdg dltal nyujtott
szolgdltatasokért dijat, illetve egyéb koltséget (a tovdbbiakban egylittesen: ,ellenérték”) koteles
fizetni.

A Kozponti  Nyilvdntartdas  szolgdltatdsért  fizetendd  ellenérték  dijstrukturdjdt  jelen
Uzletszabdlyzat ,G” Melléklete, a mindenkori érvényes mértékét a Térsasdg K-1 Hirdetménye
tartalmazza. Olyan szolgdltatds tekintetében, amelyek ellenértékérdl a Tarsasag K-1 Hirdetménye nem
rendelkezik, a Szerzédés az irdnyadd.

Az ellenérték moédositdsa, Uj ellenérték fajtak bevezetése a Tarsasag kizdrdlagos joga. A Tarsasag a
Szolgdltatas ellenértékének a megvaltoztatasardl a valtoztatds hatdlyba lépését legaldbb 30 nappal
megel6z8en a K-1 Hirdetmény kdzzétételével értesiti a nyilatkozatadat-szolgaltatdkat.

A Kozponti Nyilvantartdshoz csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatd kételes a Tarsasdg felszélitdsa
alapjan haladéktalanul megfizetni a Tdrsasdg szdmdra mindazon kéltségndvekedés Gsszeget, amely a
Tarsasdgndl barmely jogszabdly vagy egyéb rendelkezés hatdlybalépése, vdltozdsa vagy ezek
értelmezésében bekdvetkezett vdltozas kovetkeztében merll fel.
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Az ellenérték megfizetése - amennyiben a Szerz6dés vagy a K-1Hirdetmény mdsként nem rendelkezik
- a Szerz68désben meghatarozott elszdmoldskor, illetve a Szerz8dés megszlinésekor esedékes.

A nyilatkozatadat-szolgdltaté részére a Tdrsasdg az igénybevett szolgdltatds(ok)rél jelen
Uzletszabdlyzat ,G” mellékletében szabdlyozott mdédon szadmldt bocsat ki. A nyilatkozatadat-
szolgdltatd koteles a szamldn feltlintetett fizetési hatdridSig a szamlat kiegyenliteni.

A szolgdltatdsokra vonatkozd altaldnos forgalmi add felszdmitdsa a mindenkor hatdlyos torvényi
szabdlyozas alapjdn torténik.

Tarsasdg a Nyilatkozatadat-szolgdltatd fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén a
behajtdsi koltségdtalanyrdl szél6 2016. évi IX. térvényben foglaltak alapjdn behajtdsi koltségdtalanyra
tarthat igényt, amelynek 6sszege megegyezik a fenti térvényben meghatdrozott mindenkor hatalyos
behajtasi koltségatalany 6sszegével.

A Tarsasag feleldssége

A Tarsasag felelés a Kozponti Nyilvantartdsban kezelt nyilatkozatadatok teljes kérd és naprakész
nyilvantartdsdért, az adatbdzis és a szolgdltatas folyamatos fenntartdsdért.

A Tarsasag a szolgaltatasait a lelkiismeretes megbizott gondossdgaval nyujtja, mikddése soran
megfelel az dvatos, korliltekinté és megbizhatd (egylittesen prudens) mikodés kdvetelményeinek, és
ekézben a Tarsasag Ugyfeleinek az érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

T4rsasag a Ptk. 6:142. § alapjan megtériti az Ugyfelének mindazt a kdrt, amelyet a jelen Uzletszabdlyzat
esetleges megsértésével a Nyilatkozatadat-szolgaltatonak okozott. A Tdrsasdg mentesul a felel§sség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz8déskotés idépontjaban
elére nem lathatd korilmény okozta és nem volt elvdrhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart
elhdritsa. A Térsasdg Ugyfele az dltaldban elvdrhaté médon kételes a kdrmegelzés, karelhdritds és a
kdrenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot értesiteni.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasdgon kiviildllé és el nem harithatd okbdl - igy
kiilondsen természeti katasztrdfa, tlizvész, hdbord, belfoldi vagy kilfoldi jogszabdlyi vagy hatdsdgi
rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytan - kdvetkeztek be.

A Tdrsasdag nem felel a hozza benyujtott okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért, azok
mddositasaiért.
Tarsasdg nem felel a nyilatkozatadat-szolgaltatotdl dtvett nyilatkozatadatok valddisagdért.

Tdrsasdag nem felel az 3ltala nyujtott informacidé felhasznaldsdbdl vagy fel nem hasznaldsdbdl eredd
kdrokért.

Tdrsasdag nem felel azért a kdrért, amely abbdl kdvetkeznek be, hogy a K&zponti Nyilvdntartashoz
csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatd a nyilatkozatadatot a Tdrsasdgnak nem adta dt vagy késve
adta at.
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Tarsasdg nem felel az olyan kdrokért, amelyek azért koévetkeznek be, mert a nyilatkozatadat-
szolgdltatd az Ugyfél tajékoztatdsi kotelezettségét késve vagy egydltaldn nem teljesitette.

Tarsasdg csak a részére dtadott, illetve az dltala kildott vdlasz adatokért, lUzenetekért tartozik
felelgsséggel.

A Tdrsasdg dltal nyujtott szolgdltatas teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a szolgaltatds igénybevétele
a nyilatkozatadat-szolgdltatok szamara bdrmilyen, a nyilatkozatadat-szolgdltaté érdekkorén beldl
felmertlt okbdl, vagy a Tarsasdg felel§sségi korén kiviil all6, illetSleg neki nem felrédhatd és el nem
harithatd ok miatt nem valdsul meg.

A Tarsasdg nem felel az olyan kdrokért, amely azért kbvetkeztek be, mert a nyilatkozatadat-szolgdltato
a Pft. irdnyadd rendelkezéseinek megsértésével, jogellenesen adott at, vagy nem adott 4t
nyilatkozatadatokat a K6zponti Nyilvantartas részére.

Panaszok kezelése

Tarsasdg Ugyfele és a nyilatkozattevd személye a Tarsasdg szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos
panaszat, a hatdlyos jogszabdlyok és a Tarsasdg panaszkezelési szabdlyzata alapjan teheti meg. A
Tdrsasdg panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd a Tdrsasdg telephelyén, illetve a www.bisz.hu
elérhetdségl internetes honlapjdn.

Tarsasag Ugyfele és a nyilatkozattevs személye — amennyiben a Tarsasdghoz benyujtott panasziigyére
nem kapott valaszt, vagy az abban foglaltakkal nem ért egyet, akkor — a Tdrsasdg szolgdltatds
nyujtdsaval kapcsolatos panaszat tovdbbi jogorvoslat céljdbdl a Tarsasag felligyeleti szervéhez is
benyujthatja. A Tarsasag felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Kiszervezés

A Tarsasdg — mint pénzigyi vallalkozds - a Hpt. 68. §-dban foglalt szabalyok betartdsdval a szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolddd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy
adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett
tevékenységet végzdének — a kockdzattal ardnyos mértékben - rendelkeznie kell mindazon személyi-,
tdrgyi és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozdan eldir.
A kiszervezett tevékenység korét, és a kiszervezett tevékenység végzdéjét a Tdrsasdg az
Uzletszabdlyzatban kételes feltiintetni.

A kdzhiteles adatbazisokbdl térténd adatellendrzés, valamint az Ugyfél részére, vagy téle érkezé
adattovdbbitds esetében a Tdrsasdg jogosult a bank, Uzleti és fizetési titok, valamint a személyes
adatok védelmét szolgdld torvényi feltételek egyidejl, folyamatos és teljes kord biztositasaval
adatfeldolgozd igénybevételére. Jogosult tovabbd a Kézponti Nyilvdntartast megvaldsité informatikai
rendszer fejlesztése, lizemeltetése, fenntartdsa, tamogatdsa sordn alvadllalkozd igénybe vételére.

15/35


http://www.bisz.hu/

BISZ

8.13.

8.2.

8.2.1.

822

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

831

8.4.

8.4.1.

BISZ Zrt.
1725 Budapest

> Pra7 KPKNY Uzletszabalyzat
+36 70 4628505

www.bisz.hu

A Tdrsasdag a kovetkezd szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiild
szerz6déseket:

> GIRO Zrt. - a Kbzponti Nyilvdntartds (izemeltetése;

> GIRO Zrt. - a Tarsasdg lgyviteli tevékenységének tdmogatasa;
> GIRO Zrt. - az Ugyviteli rendszerek lizemeltetése;
>

SmartX Solutions Kft. — a K&zponti Nyilvdntartds alkalmazds karbantartdsa és
Uzemeltetésének tdmogatdsa;

> HW STUDIO Kft. - a Help Desk Rendszer karbantartasa és lizemeltetése.

A bank-, értékpapir-, lizleti, fizetési titok, személyes adatok védelme és az
adatbiztonsag

A bank-, értékpapir-, Uzleti és fizetési titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tarsasag
valamennyi, a nyilatkozatadatokhoz hozzafér6 és azokat megismerd alkalmazottjdt a bank-,
értékpapir-, uzleti, fizetési titok fogalmara és annak megtartdsdra, illetve a személyes adatok
védelmére vonatkozd kotelezettségekre kioktatja és a tudomdsulvételt, valamint a titoktartasi
kotelezettség betartdsdnak vallalasat irdsban rogziti. A Tarsasdg ezen kdvetelményt az dltala igénybe
vett adatfeldolgozé munkatarsai részére is eldirja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A Kozponti Nyilvdntartasban tdrolt nyilatkozatadatok informatikai adatbiztonsdgdt a Tdrsasag az

,,,,,,

A nyilatkozattevd adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel vagy panaszdval a Tdrsasdg Tajékoztatdsi
Szolgalatahoz, a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGjéhez cimzett beadvannyal fordulhat. A Tarsasagnal
adatvédelmi tisztvisel§ kerllt kijelolésre a GDPR 37. cikk (1) bek. b) pontja alapjan. Az adatvédelmi
tisztvisel§ elérhetdségei: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu vagy 1725 Budapest, Pf: 87.

A Tdrsasdag a KPKNY-ben kezelt személyes adatokat a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjdn a Pft. dltal
meghatdrozott adatkezelési cél (Pft. 62/B.§) és ahhoz rendelt eszkdz (Pft. 62/C§) figyelembe vétele
mellett 6nallé adatkezel8ként, a nyilatkozatadat-szolgdltatdk, mint adatkezelSktdl elkiiloniilten kezeli.

Jogvitdk rendezése

A Térsasdg és az Ugyfele a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartdsdval, a vita békés uton vald rendezésére térekednek, beleértve
valamely ko6zosen vdlasztott szakérté vagy mds egyeztetd férum kozremikodésével vald
megegyezést is. Ha ez az eljdrds nem vezetne eredményre, a Tdrsasdg és az Ugyfele jogosult a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birédsaghoz fordulni.

A kozponti nyilvantartas szolgaltatas korlatozasa

A Tdrsasdg jogosult az MNB-t értesiteni és intézkedését kezdeményezni, majd ezt kdvetden a Kézponti
Nyilvantartdsra vonatkozé Szerz8dés teljesitését - a lekérdezési és az automatikus lizenetkildési
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funkcidk letiltdasaval - korlatozni, ha a Kodzponti Nyilvdntartdshoz csatlakozott nyilatkozatadat-
szolgdltatd a Szerzddésben foglalt kdtelezettségeit oly médon megszegi, hogy
a) Szolgdltatasi pont kialakitasat nem valdsitja meg, vagy
b) nyilatkozatadat dtaddsat tartdsan sziinetelteti, vagy
Q) a bank-, értékpapir-, Uzleti, fizetési titok és a személyes adatok védelmének a
kotelezettségét sulyosan megszegi, vagy
d) tartésan, a Tarsasdg felhivdsa ellenére hibds - a Kozponti Nyilvantartas
hasznalhatdsdgat csokkentd — adattételeket szolgdltat, vagy
e) fizetési kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, valamint minden egyéb
esetben, amikor a K&zponti Nyilvdntartds miikodését, biztonsdagdt felhivas ellenére
tartdsan, ismétlédden vagy sulyosan veszélyezteti.

A szerz6dés felmondasa

A Kd6zponti Nyilvantartas Szolgaltatas Szerz8dést a nyilatkozatadat-szolgdltatdé 30 napos hataridével,
irdsbeli felmonddssal megsziintetheti. A megsziintetés a Hpt. és a Pft. vonatkozd elirdsainak a
figyelembevételével térténhet.

A Tarsasdg jogosult a Kbzponti Nyilvantartds szolgaltatas nydjtdsdra vonatkozé Szerzédést 30 napos
hatdriddvel, irdsban felmondani, amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltaté a 8.4.1 pontban felsorolt
szerz8désszegd magatartdsat felszdlitds ellenére sem sziinteti meg.

A Szerz8dés bdarmely részrél torténd felmondasa esetén a Tdrsasdg a szolgaltatds nyujtdsat csak
korldtozza mindaddig, amig a nyilatkozatadat-szolgaltaténak nyilatkozatadata szerepel a K&zponti
Nyilvantartasban. A korldtozas sordn megszinteti a Kp. nyilatkozat riport lekérdezhet8ségét és az
automatikus lizenetkildést, de biztositja a nyilatkozatadat-szolgdltatdnak a torvényi kotelezettség
alapjdn fenndlld adatdtaddsi és karbantartdsi tevékenységét. A jogviszony végleges megsziintetése az
adatok sikeres atruhdzasa, torlése vagy eléviilését kovetden valdsul meg.

A Tdrsasdg értesitési kotelezettsége

A Szerzédés felmonddsdnak vagy megszlintetésének tényérdl és okardl - amennyiben arra nem az
MNB hatdrozata alapjan, hanem barmely mas okbdl kerlil sor — a Tarsasdg az MNB-t értesiti.

Amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltaté rendelkezik az MNB vagy jogel8dje &ltal kiadott
pénzforgalmi szolgdltatdsra irdnyuld engedéllyel, de a Kézponti Nyilvdntartashoz térténd csatlakozdsi
szerz8dést a Tarsasaggal, a felszdlitdsdt kdvetd 30 nap elteltével sem kétotte meg, akkor a Tarsasdg
az MNB-t haladéktalanul értesiti.
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_A” MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTARTASBAN TAROLT ADATOK

KEZELESE

A Tarsasdg a nyilatkozatadat-szolgdltatdktdl dtvett, a nyilatkozattevd természetes személyekre €és
annak nyilatkozatdra, illetve visszavond rendelkezésére vonatkozdan aldbbi adatokat kezeli:

1. Természetes személyek azonositasa

a)
b)
9]
d)

e)

csalddi és utdnéy;
szliletési csaladi és uténév;
szliletési hely;

sziiletési id6;

anyja szlletési csalddi és utdneve;

2. A nyilatkozat és a visszavond rendelkezés adattartalma

a)
b)
9]
d)

e)

nyilatkozatadat-szolgdltatd neve;

nyilatkozatadat-szolgaltatd révid neve;

a Felligyelet altal kiadott tevékenységi engedély szama;

a nyilatkozat megtételének datuma;

a nyilatkozathoz esetlegesen tartozoé visszavond rendelkezés megtételének datuma.

Az e) mez§ tartalma mindaddig Ures, amig a nyilatkozat érvényes. Az e) mez8ben szerepld
ddtum, vagy a nyilatkozathoz tartozd visszavond rendelkezés megtételének a ddtuma,
vagy ugyanazon nyilatkozattevé dltal 2014. december 1. utdn tett Uj nyilatkozat
megtételének ddtuma. Az e€) mezd tartalma, a nyilatkozat érvénytelenné valasanak
ddtumat mutatja.

3. Egyéb kezelt adat

a)

elektronikus levelezési cim.

4. A nyilatkozatadatok nyilvantartdsa

A Tdrsasdg a melléklet 1, a 2. és 3. bekezdésekben definidlt adatokat folyamatosan kezeli.
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41 A Tdarsasag haladéktalanul automatikusan toréli a melléklet 1, 2. és 3. bekezdés szerinti adatokat,
amennyiben

a) amelléklet 2. e) mezd tartalmatdl szamitott 6t év eltelt, ha a nyilatkozattevd nem tett Uj
nyilatkozatot;

b) amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltatd kiléte nem dllapithaté meg;

¢) anyilatkozattevd kérésére, amennyiben az adatok kezelésének jogalapja nem 3ll fenn.
42 A Tarsasdg a nyilatkozatadat-szolgdltatét haladéktalanul értesiti az adattorlésrdl:

a) afizetési szdmla megszlinésekor;

b) a visszavond rendelkezés megtételét kévetden, amennyiben a nyilatkozattévé nem tesz Uj
nyilatkozatot és a torlést direkt kéri;

¢) anyilatkozattevd elhaldlozdsa esetén.

M4ds esetekben vagy kérésekre, az adatok nem torélhetdk.
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_B” MELLEKLET: TAJEKOZTATAS

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Tajékoztatasi szolgalat, Informacidszolgaltatas

A Tdrsasag a nyilatkozattevd tdjékoztatdsi igényével és esetleges kifogasaval kapcsolatos ligyeinek
intézésére Tdjékoztatasi Szolgdlatot mikodtet. A Tdrsasdg a Tajékoztatdsi Szolgalat ligyrendjével
kapcsolatban az aldbbiakra hivja fel a nyilatkozattevdk figyelmét:

A Pft. 62/1. § alapjan barki jogosult tajékoztatdst (Sajat kp. nyilatkozatjelentés) kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a Kézponti Nyilvantartdsban és ezen adatait mely nyilatkozatadat-szolgdltaté adta
at. A nyilatkozattevé a Kozponti Nyilvdntartdsban rdla nyilvdntartott adatait korldtozds nélkil
megismerheti.

A nyilatkozattevé a Sajat kp. nyilatkozatjelentés iranti kérelmét bdarmely nyilatkozatadat-
szolgdltatdnal vagy a Tdrsasagnal jogosult igényelni személyesen, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben.

A nyilatkozatadat-szolgaltatéhoz benyujtott Sajdt kp. nyilatkozatjelentés kérelmet a nyilatkozatadat-
szolgaltatd a Tarsasdg felé legkésdbb 6t (5) munkanapon belil tovabbitja. A Tarsasdg a kért adatokat
harom (3) napon beliil elkésziti és a nyilatkozattevd dltal igényelt kézbesitési médnak megfelel6en
tovabbitja. A Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelem tovabbitasa torténhet:

a) A nyilatkozattevé altal megadott elektronikus (e-mail) cimre. Amennyiben a
nyilatkozattevd kérelmében megadta az e-mail cimét, ugy a Sajat kp. nyilatkozatjelentés
kérelem elektronikus adatkozlés dtjdn keril megkuildésre.

b) A Nyilatkozatadat-szolgaltatdnak, aki a kézhezvételt kévetden a kildeményt bontatlan
dllapotaban haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon belil tovabbitja a
nyilatkozattevének.

A nyilatkozattevd 3ltal a Tdrsasaghoz kdzvetleniil benyujtott Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelem
kézbesitése torténhet:

a) A nyilatkozattevd dltal megadott elektronikus (e-mail) cimre.
b) A nyilatkozattevd 3dltal megadott faxra.
¢) A nyilatkozattevd dltal megadott postacimre.

A Sajat kp. nyilatkozatjelentés szarmazzon akar a Tarsasagtdl vagy mas nyilatkozatadat-szolgdltatotdl,
a nyilatkozattevd szamara dijtalan.

A nyilatkozattevs, amennyiben a Kozponti Nyilvantartds 3ltal kezelt adataiban hibat észlel, akkor
kifogds benyujtasdval kérheti azok helyesbitését. A nyilatkozattevd, amennyiben a Koézponti
Nyilvantartds dltal kezelt adatiban hibdt észlel, akkor kifogds benyujtdsdval kérheti a nyilatkozatadatok
helyesbitését, valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn - a torlését. Kifogdsat az érintett
nyilatkozatadat-kezelénél vagy a Tdrsasdaghoz nyujthatja be.
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SAJAT KP. NYILATKOZATJELENTES IGENYLESE

Amennyiben a nyilatkozattevé a Sajat kp. nyilatkozatjelentés kérelmét a Tdrsasdg Tajékoztatdsi
Szolgdlatdhoz nydjtja be, Ugy a kérelem az aldbbi tartalmi kévetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a) akérelem tdrgya, annak révid megfogalmazdsa;

b) anyilatkozattevd sziiletési csalddi és utdneve;

) anyilatkozattevd sziiletési helye és datuma;

d) anyilatkozattevd édesanyjanak sziiletési csalddi és uténeve;
e) anyilatkozattevd dllandé lakhelyének cime;

f) a nyilatkozattev6 személyazonossdg igazolasdra alkalmas hatdsagi igazolvanydnak
(személyazonosité igazolvany, utlevél, valamint kdrtya formdtumu vezetdi engedély)
szama (opcionalisan);

g) aKérelmezd viselt csaladi- és uténeve (opciondlisan);

h) anyilatkozattevd postacime, vagy fax szama, vagy e-mail cime a Pft. 62/J. § (3) és (5) bek.
alapjan (opciondlis);

i) akérelem aldirdsanak helye és idépontja;
j)  anyilatkozattevd eredeti sajatkez( aldirasa.

Tekintettel arra, hogy a Kérelmez$ sajat kp. nyilatkozat jelentésének adatai a Hpt. 160. § alapjdn
banktitoknak mindsiinek, a sajat kp. nyilatkozat jelentés irdnti kérelem teljes bizonyité erejd
maganokirati (ligyvéd altal ellenjegyzett vagy két tanuval hitelesitett okirat) vagy kézokirati formdban
terjeszthetd eld. Amennyiben a nyilatkozattevd a kérelmet két tanu jelenlétében irja ald vagy el&ttik
tett nyilatkozatdval aldirdsat magdénak ismeri el, az okirati tanuk azonosithatdsdgahoz a
Polgari Perrendtartds elSirdsainak figyelembe vételével az aldbbi adatok megadasa is sziikséges:

a) tanuk olvashatd neve;
b) tanuk dllandé lakhelyének cime;
¢) tanuk sajdtkez(, eredeti aldirasai.

Amennyiben a nyilatkozattevd a 2.1. és 2.2 pontokban leirt tartalmi kdvetelmények szerint nyujtja be
Sajdt kp. nyilatkozatjelentés kérelmét, Ugy az igény feldolgozdsdt a beérkezését kbvetd 3 napon bellll
a Tarsasdg Tdjékoztatdsi Szolgadlata elvégzi és a nyilatkozattevd altal kért kézbesitési mddnak
megfelelSen tovdbbitja a Sajat kp. nyilatkozatjelentést.

Amennyiben a sajat kp nyilatkozatjelentés kérelem (gyintézése meghatalmazott utjan kerdl
benydjtasra, a fentieken fellil sziikséges a meghatalmazds benyujtdsa is. A kizdrélag eredeti
példdnyban benyujthaté meghatalmazds elfogadhatdsdgdnak alaki szabdlyaira iranyaddak a
2.2 pontban leirtak. A meghatalmazds tartalmi kovetelménye, hogy abban azonositdsra kétséget kizard
alkalmas mddon szerepeljen a meghatalmazds targya és terjedelme, célja, idébeli hatdlya, valamint
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szerepeljenek a meghatalmazdra, valamint a meghatalmazottra, vonatkozdan a sziikséges azonositd
adatok, illetve, hogy a meghatalmazd kifejezetten felhatalmazza a Tdrsasagot a banktitoknak mingsulé
adatoknak a meghatalmazott részére t6rténd kiszolgaldsara:

a) a Meghatalmazd sziiletéskori csalddi- és utdneve;
b) a Meghatalmazd sziiletési helye és ddtuma;
¢) aMeghatalmazé allandé lakhelyének cime;

d) a Meghatalmazé személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvdnydnak
(személyazonositd igazolvdny, utlevél, valamint kdrtya formdtumu vezetdi engedély)
szama (opcionalisan);

e) aMeghatalmazé sajdtkezd, eredeti aldirdsa;
f) a Meghatalmazott neve;
g) a Meghatalmazott dllandé lakhelyének cime;

h) a Meghatalmazott személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvdnyanak
(személyazonositd igazolvdny, utlevél, valamint kdrtya formdtumu vezetdi engedély)
szama;

i) a Meghatalmazott nyilatkozata arrdl, hogy a meghatalmazdst elfogadja;
j)  aMeghatalmazott sajatkezd, eredeti aldirasa;
k) ameghatalmazds aldirdsdnak helye és id6pontja;

[) a meghatalmazd a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szdld 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 161. § (1) bekezdés a) pontja alapjan felhatalmazza a BISZ Zrt.-t, mint a
KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozdst, hogy a banktitoknak mindsilé adatait a
meghatalmazott részére kiadja.

A meghatalmazdsokra vonatkozd  tdjékoztatd Tdrsasdg honlapjdn is  megtaldlhato,
JTajékoztatd a meghatalmazas alaki és tartalmi kévetelményeirdl” elnevezéssel.

Amennyiben a kérelem alapjan a nyilatkozattevd ligyintézési jogosultsaga nem allapithatd meg, vagy
a kérelem nem felel meg a 2.1, 2.2 pontoknak, a Tdjékoztatdsi Szolgdlat a nyilatkozattevst hidnypdtld
adatszolgdltatasra szdlitja fel. A Tajékoztatdsi Szolgdlat a levelet a nyilatkozattevd dltal megadott
postai vagy elektronikus levelezési cimre kildi meg.

Amennyiben a kérelemmel kapcsolatban hidnypdtld adatszolgaltatds szlikséges, a hidnyzd adatok
potladsdig a Tdrsasdg a kérelemmel kapcsolatos ligyintézést szilinetelteti. A szlinetelés id6tartama az
Ugyintézeési hatdriddk, hatarnapok szamitasakor figyelmen kivil hagyanda.

Miutdn a nyilatkozattevd a hidnyzd adatokat a Tdrsasdg rendelkezésére bocsdtotta a kérelem
megismétlésével, a Tdjékoztatdsi Szolgalat a Sajat kp. nyilatkozatjelentést a beérkezést kovetd
hdarom (3) napon beliil elkésziti, és a nyilatkozattevd dltal kért kézbesitési médnak megfeleléen
megkdldi.
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Kifogas megtétele

Amennyiben a nyilatkozattevd a kifogdsat a Tdrsasaghoz nyujtja be, a kifogas az aldbbi tartalmi
kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) anyilatkozattevd sziiletési csalddi és utdneve;

b) asziletés datuma;

Cc) asziletés helye;

d) anyilatkozattevd édesanyjanak sziiletési csalddi és uténeve;
e) akifogds (jogszerlitlenséqg) révid leirdsa;

f)  az adatot r6gzité nyilatkozatadat-szolgaltatd megnevezése;
g) akifogasolt nyilatkozatadat azonositdja;

h) anyilatkozattevd eredeti, sajatkez( alairdsa.

Annak az elbirdldsahoz, hogy a nyilatkozattevdé a beadvdnyaban szerepld kifogds megtételére,
intézésére jogosult, a kifogast a nyilatkozattevének teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalnia
melyre iranyaddak a 2.2 pontban foglaltak.

A Tdrsasdg a hozzd benyujtott kifogast, annak kézhezvételt kdvetd két (2) munkanapon belll megkildi
ahhoz a nyilatkozatadat-szolgaltatéhoz, amely a kifogasolt nyilatkozatadatot a Tarsasdgnak atadta.

Ha a Tdrsasdg a hozzd benyujtott kifogdssal kapcsolatban azt dllapitja meg, hogy a kifogds
benydjtasakor a nyilatkozattevd a Kozponti Nyilvdntartdsban nyilvdntartott személyként nem
szerepel, akkor az elutasitds okdrdl a Tarsasdg Tdjékoztatdsi Szolgdlata valaszlevelet kild a
nyilatkozattevd cimére.

Abban az esetben, ha a nyilatkozatadat-szolgdltatd jogutdd nélkiil megsziint, és a nyilatkozatadat
atruhdzdsdra masik nyilatkozatadat-szolgdltatd részére nem kerllt sor, vagy a nyilatkozatadat-
szolgdltatd kiléte nem Jdllapithaté meg, a Tdrsasdg a kifogdst annak kézhezvételét kovetd
6t (5) munkanapon belil - a rendelkezésére alld adatok alapjan - kivizsgdlja, és a vizsgdlat
eredményérdl a nyilatkozattevét irdsban, kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjdban
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdsat kdvetd két (2) munkanapon belll tdjékoztatja.

Ha a nyilatkozatadat-szolgdltatd a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb
ot (5) munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy térlendd nyilatkozatadatot a nyilatkozattevd
egyidejli értesitése mellett a Tdrsasag részére dtadni, és a valtozast két (2) munkanapon belll kételes
dtvezetni a Kozponti Nyilvantartdsban. A Tajékoztatdsi Szolgdlat a vizsgalat eredményérdl a
nyilatkozattevét irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul,
de legkésdbb a vizsgdlat lezdrasat kdvetd két (2) munkanapon belil tdjékoztatja.

A kifogds megtételéhez sziikséges, a Kozponti Nyilvdntartdsban kezelt adatokhoz Sajat kp.
nyilatkozatjelentés igénylésével lehet hozzdjutni.

23/35



BISZ

4.

4.

4.2

4.3

BISZ Zrt.
1725 Budapest

> Pra7 KPKNY Uzletszabalyzat
+36 70 4628505

www.bisz.hu

Elérhetdségek

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgalatdnak elérhetdsége:

BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag Tajékoztatasi Szolgalat

Cim: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1421-2505 (csak a kézponti hivédszam elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

A Tarsasag Tajékoztatdsi Szolgalatanak nyitvatartasi ideje - telefonos megkeresések esetén

a) hétfén: 8:00-tdl 20:00 6rdig,
b) keddtdl - péntekig 8:00-tdl 16:00 oraig,
C) szombat - vasdrnap: zdrva.

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgalatdnak nyitvatartasi ideje - személyes megkeresések esetén:

a) hétfétdl péntekig 8:00-t4l 16:00 6drdig,
b) szombat - vasdrnap: zdrva.

A fentiektdl eltéréen a Tarsasag Tajékoztatdsi Szolgdlatanak nyitvatartdsi rendje az évente kiaddsra
keriil6 munkasziineti napok koriili munkarendrél szél6 rendeletben (jelen Uzletszabdlyzat
hatdlybalépésekor: ITM rendelet) foglaltaknak megfelel6en kerlil meghatdrozdsra.
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TAMOGATASA

Help Desk szolgaltatas

A Tarsasdg Help Desk szolgdltatdst nyujt, amellyel a nyilatkozatadat-szolgaltatdk munkajat
elektronikus csatorndkon (pl.: HelpDesk Rendszer, telefon, e-mail, fax) keresztiili tandcsaddssal seqiti,
a BISZ Zrt.-t érintd Uzleti vagy technikai kérdésekre valaszol.

A Help Desk szolgdltatds a Kozponti Nyilvantartds nyitvatartasi idején tul telefonos hibafelvevd
Ugyeletet mikddtet. Az lgyeleti id6ben a Koézponti Nyilvantartds mikddésének esetleges hibait
fogadja és az elhdritdsahoz sziikséges intézkedéseket litemezi, illetve kezeli.

A Help Desk szolgdltatds nyitvatartasi és tigyeleti idejét az Uzletszabalyzat ,F” Melléklet tartalmazza.
A Tdrsasdg a Help Desk szolgdltatdas munkatarsaival folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti.

A Tarsasdg a nyilatkozatadat-szolgdltatok szamara fenntartott HelpDesk Rendszere
(www.biszhelpdesk.hu) el6zetes regisztriciot kdvetden érhetd el.

Pilot szolgaltatas

A Tarsasdg a Nyilatkozatadat-szolgaltatok informatikai fejlesztéseinek tdmogatdsdhoz, munkatarsaik
(bels6) képzéséhez, a bankilizemi folyamatok integrdldsdanak funkciondlis teszteléséhez npilot
szolgdltatast nyujt. A pilot szolgaltatds lehet Manuadlis Gizemmddu pilot szolgadltatds vagy Teljes kor(
pilot szolgdltatds. Teljes kor( pilot szolgdltatds esetén az Osszes szolgdltatds elérési pont
(manualis, automata) tesztelésére lehetdség van, amennyiben az egyéb feltételek adottak.

A pilot szolgdltatas igénybe vétele soran havi rendelkezésre 3llasi dij fizetendé.

A pilot szolgdltatds technikai elemei és a pilot elérési pont tipusai az Uzletszabdlyzat ,D” mellékletben
meghatdrozottal azonosak. A pilotszolgaltatds igénybevétele opcionadlis, azonban a nyilatkozatadat-
szolgaltatd rendszerének éles lizembe 3ll3s eldtti, a sziikséges mértéki pilot tesztelés kotelezé.

A pilot szolgaltatds miikoddéképessége és biztonsdga érdekében nagy mennyiség( (terheléses) teszt a
nyilatkozatadat-szolgdltatd irdsbeli bejelentését kovetden, a Tdrsasdaggal egyeztetett id6ben és
maddon végezhetd.

A pilot szolgdltatas nyitvatartdsi ideje megegyezik az Uzletszabdlyzat ,F” Mellékletben meghatérozott
K&zponti Nyilvantartds nyitvatartasi idejével. Az ettél esetileg eltérd pilot nyitva tartdst, izemsziinetet
a Tarsasdg a HelpDesk Rendszerben (http://www.biszhelpdesk.hu) teszi kdzzé.
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2.6 A pilot szolgdltatas rendelkezésre allasi szintje:

Teljesitettnek tekintendd a pilot szolgdltatds nydjtdsa, amennyiben a nyitvatartdsi id&kre

vonatkoztatva, havi szinten:
a) a pilot-szerver rendelkezésre dlldsa legaldabb 85 %, és
b) alegnagyobb egybefiiggd kiesési id6: maximum 4 naptdri nap, és

€) amanuadlis és az automata tizemmadd esetén nincs valaszidg garancia.
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MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTARTAS TECHN

RENDSZERE

Rendszer elemek

IKAI

A Tdrsasag dltal a Kozponti Nyilvantartds mlkodtetése az aldbbi informatikai rendszer elemeken
keresztil valésul meg:

a)

b)

d)

a nyilatkozatadatok atvételét, tdroldsdt valamint az adatkérések kiszolgdldsat végzd, a
Tarsasdg tulajdondban lévd és dltala lizemeltetett kdézponti adatbdzis- és feldolgozd
rendszer (a tovabbiakban: ,K-szerver”);

a nyilatkozatadat-szolgdltaté tranzakcidit kezel6 webes technoldgidju kliens
(tovabbiakban K-kliens), amely a nyilatkozatadat-szolgdltatd telephelyén és a
tulajdondban Iévd szdmitdgéprdl futtathatd, a kommunikacid a GIROHAI6 szolgaltatds
GIROWeb adatatviteli mddjanak alkalmazasaval biztositott;

a K-szerver és a nyilatkozatadat-szolgaltaté informatikai rendszere kozott a Kozponti
Nyilvantartds szabvanynak megfelel§, a GIROH&al6 szolgdltatds GIROFile adatatviteli
mddjanak alkalmazasaval biztositott automata adatkapcsolat;

az adatbiztonsdgot GIROLock szolgdltatds garantalja.

A kliens-szerver kapcsolat

A Koézponti Nyilvdntartds mikodése tranzakcids csomag orientdlt. A Szolgadltatdsi pontrdl a
nyilatkozatadat-szolgaltatd tranzakcid(ka)t tartalmazé csomagot kiild a K-szerverre. A K-szerver a
beérkezett csomagot, illetve tranzakcidkat ellendrzi, feldolgozza, dsszeadllitja a valaszcsomagot a
valasztranzakciokkal. A vdlaszcsomag a Kozponti Nyilvantartds elérésekor automatikusan vagy a
K-kliens kezelgje dltal inditott dtvétellel kerdl 3t a Szolgaltatdsi pontra.

A Szolgaltatasi pont és a K-szerver kdzo6tti adatkapcsolat egyéb jellemzdi:

>

GIROLock tanusitvdnyok haszndlata (A GIROLock PKI (Public Key Infrastructure) alapu -
felhasznald, illetve eszkdz azonositdsdra szolgald tanusitvanyok kiadasat a GIRO Zrt. végzi.
A szolgdltatas részleteit a GIROLock lizletszabalyzat tartalmazza);

GIROHAI6 zart adatdtviteli hdldzat haszndlata (A GIROHAI6 zdart adatdtviteli hdldzat, a
GIRO Zrt. szolgdltatdsa. A szolgdltatds részleteit a GIROHalJ Uizletszabalyzat tartalmazza).

A Szolgdltatdsi pont és a K-szerver k6zotti adatkapcsolat a nyilatkozatadat-szolgaltaté szamadra a
GIRO Zrt. dltal biztositott kommunikdciés kapcsolat kiépitését kdvetden (GIROH&lé szolgdltatds
részeként) valdsul meg.
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A nyilatkozatadat-szolgaltaté és a K-szerver ko6zotti adatkapcsolatban, a nyilatkozatadat-szolgdltatd
oldaldrdl egy id6ben, csak egyfajta adatforgalmi szabvany alkalmazhatd.

Szolgaltatas elérési pont tipusai és hasznalati médjai

A nyilatkozatadatok K&zponti Nyilvantartdssal kapcsolatos teljes kord manudlis kezelését (adatfelvitel,
madositds, adatlekérdezés) a webes technoldgidju, online, K-kliens valdsitja meg. Haszndlata manudlis,
a kezel6 egy tranzakciot dllit 6ssze, amelyet a K-kliens a GIROLock felhaszndldi tandsitvannyal torténdé
aldirdsat kovetéen azonnal csomagként kild el a K-szerver felé. A vdlasz azonnal megérkezik, az
eredmény megnézhetd, kinyomtathatd, elektronikusan elmenthetd.

A nyilatkozatadatok t6bb munkahelyrél egy id6ben torténd manudlis elérését a webes technoldgidju
K-kliens a GIROHAal6 kommunikdciés csomagtdl fliggben vagy kilénb6z8 GIROHAI6 végponton
keresztil teszi lehetdvé.

A nyilatkozatadatok Kézponti Nyilvdntartassal kapcsolatos teljes kord automata kezelése (adatfelvitel,
mddositas, lekérdezés) szabvdnyos interfész rendszeren keresztll valdsithatd meg. Az automata
mukodés esetén a rendelkezésre bocsdtott az automatamdkodést leiré dokumentdcidk alapjan és
annak megfelelen a nyilatkozatadat-szolgaltatd rendszere allitja 6ssze a csomagot és kildi el a
GIROH&I6 végpontra. A vdlasz a csomag méretétd|, illetve a kommunikdcidés csomag jellemzéitdl
fliggden, dltaldban néhany perc mulva megérkezik a végpontra és ezt kdvetden, az eredmény a
nyilatkozatadat-szolgaltatd rendszerében feldolgozhatd.

A K6zponti Nyilvdntartds haszndlatdhoz a nyilatkozatadat-szolgdltaténak a Szerz8dés alapjan legaldbb
egy olyan Szolgadltatdsi ponttal kell rendelkeznie, amelyen keresztiil a Kozponti Nyilvdntartas minden
funkcidja kezelhetdk.

A nyilatkozatadat-szolgdltatdk szdmdra a Tdrsasdg lehetdvé teszi, hogy a Kbzponti Nyilvantartas
szolgaltatdst tobb Szolgdltatdsi ponton keresztiil vegyék igénybe.

A Kozponti Nyilvantartds felhaszndldsahoz biztositott szoftverek tulajdonjoga a Tarsasagé.
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Altalanos feltételek

A Szolgdltatasi pont lizemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat médjatol.

A Szolgdltatdsi pont logikai és fizikai biztonsagdért, a Szolgaltatdsi pont és a sajdt informatikai
adatfeldolgozé rendszerek kozotti lokdlis adatforgalom biztonsagardl és titokvédelmérdl, valamint a
Szolgdltatasi ponthoz hozzaféré személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogossagdért a
nyilatkozatadat-szolgaltato a felelds.

A K-szerver és a Szolgdltatdsi pont kozotti adatkapcsolat alatti kommunikacids kapcsolat
mukodésének a biztositdsa a nyilatkozatadat-szolgaltatd feladata és felel@ssége.

A nyilatkozatadat-szolgaltatd felel6ssége, hogy a K-szerver dltal készitett lizeneteket, értesitéseket a
szolgdltatasi izemben fogadja, illetve lekérdezze.

A Szolgdltatdsi ponthoz sziikséges szdmitégép hardver és alapszoftver komponensek megfeleld
mukodésének a biztositdsa a nyilatkozatadat-szolgdltatd feladata és feleldssége.

Nyilatkozatadat-szolgaltatd a Szolgdltatdsi ponthoz haszndlt szamitégépet - a logikai és fizikai
biztonsdgra vonatkozd kovetelmények betartdsdval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb
szoftverek a Szolgaltatdsi pont haszndlatdt zavarjdk, ennek kovetkezményei és felel8ssége a
nyilatkozatadat-szolgaltatdt terheli.

A K&zponti Nyilvdntartas szolgdltatds magas szinvonall elldtdsa, mikodSképessége €s biztonsaga
érdekében nagy mennyiségu - 16rdn beliil 10.000 tranzakcid - adatdtadds a nyilatkozatadat-szolgdltato
irasbeli bejelentését kovetden, a Tarsasdaggal egyeztetett id6ben és mdédon végezhetd.

Amennyiben a nyilatkozatadat-szolgdltatd bels6 rendszerének mikodése veszélyezteti a
K6zponti Nyilvantartds szolgdltatds biztonsdgos mikodését, a Tarsasdg, a nyilatkozatadat-szolgdltatd
értesitése mellett jogosult a nyilatkozatadat-szolgdltatd hozzaférését korlatozni.

Szolgadltatasi pont Iétesitése

A nyilatkozatadat-szolgdltatd feladatai a Szolgdltatdsi pont létesitésével kapcsolatosan

a) a Szerzd8dés aldirdasat kovetden Szolgdltatdsi pont létrehozasanak igénylése, amely a
Szerzédés ,C” mellékletének kitdltésével és a Tdrsasdg Help Desk szolgdltatdsahoz
levélben vagy faxon térténd eljuttatasaval torténik;

b) GIROH&I6 szerz6dés a GIRO Zrt.-vel (a GIROHAI6 a GIRO Zrt. szolgdltatdsa bdvebb
informacid: www.giro.hu);
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GIROLock szerz6dés a GIRO Zrt.-vel (a GIROLock a GIRO Zrt. szolgdltatdsa b&vebb
informacid: www.giro.hu);

manudlis Gzemmad (K-kliens) esetén a fenti pontokon tul:

> megfelel6 GIROHAI6 kommunikdcids csomag, Webes elérési mdd biztositasa - ezt a
feladatot nyilatkozatadat-szolgaltaté megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;

> a Szolgdltatasi pont létrehozasahoz sziikséges szamitdgép biztositdsa, a BISZ Zrt.

honlapja szerinti specifikdciénak megfelel§ konfigurdcidval;
> GIROLock felhaszndldi tanusitvany(ok) igénylése a GIRO Zrt.-tdl;
> felhasznald jogosultsdgok biztositdsa;
> aSzolgaltatasi pont fizikai és logikai biztonsdgdnak a biztositdsa.
automata izemmadd esetén a fenti pontokon tul:

> megfelel§ GIROHEI6 kommunikacids csomag, File-os elérési mdd biztositasa - ezt a
feladatot nyilatkozatadat-szolgaltatd megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;

> GIROLock objektum-authentikdlé tanusitvdny (pilot és éles Uzemi) igénylése a

GIRO Zrt.-t6l;
> anyilatkozatadat-szolgéltatd rendszerének fejlesztése, tesztelése;
> pilot tesztelés;
> felhasznald rendszer jogosultsagok (pilot és éles lizemi) igénylése a BISZ Zrt.-tdl;
>

a Szolgaltatasi pont (pilot és éles lizemi) fizikai és logikai biztonsdgdnak a biztositasa.

2.2 A Tarsasdg feladatai

A Szolgaltatdsi pont Iétesitésével kapcsolatosan a Tarsasag feladatai:

a)
b)
9]
d)
e)

f)

biztositja a manualis felhasznaldsahoz sziikséges dokumentdcidkat;

biztositja az automata felhasznalasdhoz sziikséges dokumentacidkat;

a megrendeld adatlap alapjan elvégzi a sziikséges beallitdsokat;

a jogosultsdg igényld adatlap alapjan biztositja a felhasznadldi jogosultsdg(ok) bedllitdsat;
igény esetén helyszini tandcsadast biztosit;

igény esetén pilottesztelési lehet8séget biztosit.
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A kozponti nyilvantartas nyitvatartasi ideje

Nyilatkozatadat dtadas fogadasdra (Ujadat, mddositds, torlés) és feldolgozdsara, atadott adatok
szinkroniz3cidjdra:

a) hétfétdl - péntekig: 7:00-tdl 19:00-ig,

b) hétvégeken, dllami tinnepeken és munkasziineti napokon zdrva.

A nagytdmegUl adatdtaddsra vonatkozdé idStartamokat a Tdrsasdg a fentiektdl eltéréen egyedileg
szabadlyozhatja.

Kp. nyilatkozatjelentés szolgdltatdsra:
a) hétfétdl - péntekig: 7:00-tdl 19:00-ig,

b) szombat - vasarnap és munkasziineti napokon: zarva.

A fentiektdl eltér6en a Tarsasdg a Kézponti Nyilvdntartasra vonatkozd nyitvatartasi rendje az évente
kiaddsra keriil6 munkasziineti napok kériili munkarendrél sz6ld rendeletben (jelen Uzletszabdlyzat
hatalybalépésekor: ITM rendelet) foglaltaknak megfelel8en kerlil meghatdrozasra. A fentiektdl eltérd,
rendkivili K6zponti Nyilvantartas nyitvatartdsi idejét a Tarsasdg Hirdetményében elére kdzzéteszi.

Help Desk szolgaltatas nyitvatartasi és ligyeleti ideje:

Help Desk szolgdltatds nyitvatartdsi ideje:

a) hétfétdl csiitortokig: 8:00-t¢6l 18:00 ¢rdig,
b) pénteken: 8:00-tdl 16:00 6rdig,

c¢) hétvégeken, dllami Ginnepeken és munkaszlineti napokon:  zdrva.

Help Desk szolgaltatds (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csiitortokig: 7:00-t6l 8:00 6rdig, 18:00-t4l 19:00 6rdig
b) pénteken: 7:00-tdl 8:00 drdig, 16:00-t4l 19:00 drdig

A Tarsasag a Help Desk szolgaltatas fentiektdl eltéré nyitvatartdsi rendje az évente kiaddsra kerild
munkasziineti napok kériili munkarendrdl szé16 rendeletben (jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésekor:
ITM rendelet) foglaltaknak megfeleléen kerlil meghatdrozdsra. A Help Desk szolgdltatds fentiektdl
eltérd, rendkiviili nyitvatartdsi idejét a Tdrsasdg Hirdetményében elbre kdzzéteszi.

31/35



BISZ

3.1

4.

BISZ Zrt.

~ 1725 Budapest

» Pf.87 KPKNY Uzletszabdlyzat
+36 70 4628505
www.bisz.hu

A kozponti nyilvantartds szolgaltatas rendelkezésre allasi szintje

Teljesitett szolgdltatds

Teljesitettnek tekintendd a Szolgaltatds nyujtasa, amennyiben a melléklet 1. pont szerinti nyitvatartasi
id8kre vonatkoztatva, havi szinten:

a) aK-szerver rendelkezésre alldsa legaldbb 98 %, és
b) alegnagyobb egybefiliggd kiesési id6: maximum 8 6ra, és

¢) amanudlis és az automata lizemmad esetén a rendelkezésre 3lldsi id6 legaldbb 90 %-3ban
teljesiilnek az alabbiak:

> a Szolgaltatdsi pontrdl elinditott adatforgalom (kommunikacid) vélaszideje a
GIROHaIG Uizletszabalyzata szerint.

> aK-szerver tranzakcionkénti' feldolgozasi/valaszideje: maximum 20 masodperc.

d) Amennyiben a vallalt szolgdltatdsi szintet a Tarsasag nem teljesiti, Ugy rendelkezésre 3llasi
és nyilvantartdsi dijat a részardnyosan visszatériti, amennyiben azt a nyilatkozatadat-

szolgdltatd irdsban kéri.

Ertesités szolgaltatds kiesésrdl

Amennyiben a Kézponti Nyilvantartas szolgaltatds elSre [dthatdan 8 drdt meghaladd idére kiesik, a
Tarsasdg a csatlakozott nyilatkozatadat-szolgdltatdkat haladéktalanul, de legkésébb az lizemzavar
bekdvetkezését kdvetben 2 déran beliil elektronikus uton értesiti.

1 A vdlaszidé alapja a tranzakcid. Tébb tranzakcidt tartalmazd csomag esetében a tranzakcid valaszideje egyenld a csomag

vdlaszideje osztva a tranzakcidk szamaval.
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G” MELLEKLET: A KOZPONTI NYILVANTATAS SZOLGALTATAS
DIJSTRUKTURAJA

—
.

Dijtételek

1.

—_

Eseti dijtételek
a) Esetikiszall3ds;
b) Szakértés, tandcsadds, oktatds napidija;

) Szamlarészletezd dija; (szamlarészletezd az eredeti szamla esedékességétdl szdmitva
legfeljebb egy évig kérhetd)

d) Szolgdltatas elérési pont bedllitasi dij.
e) Jogosultsdg beallitasi dij.

A nyilatkozatadat-szolgdltaté megrendelése alapjan végzett tevékenységek. Szdmldzdsukra a
teljesitést kdvetSen kerll sor.

1.2 Rendelkezésre 3ll3si dijak
a) Manudlis Gzemmddu rendelkezésre 3llasi dij;
b) Automata Gzemmddu rendelkezésre 3llasi dij;
¢) Manualis izemmddu pilot szolgdltatasi dij;
d) Teljes kord pilot szolgaltatasi dij;

Szamlazdsukra havonta egy alkalommal, utélag kerdil sor.

1.3 Informdcid szolgaltatdsi dijak

Szamldzdsukra havonta egy alkalommal, utélag kertil sor.

1.4  Nyilvantartasi dij

Szamlazdsukra havonta egy alkalommal, utélag kerdil sor.
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_H” MELLEKLET: ELERHETOSEGEK

3.

A Tarsasag elérhetdsége

BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1421-2505 (csak a kbzponti hivdszdm elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

E-mail: info@bisz.hu

HelpDesk Szolgadltatas elérhetdsége

BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasag HelpDesk Szolgaltatas

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87
Telefon: +36 70 462-8555, ill. +36 1 421-2555 (csak a kbzponti hivészdm elérhetetlenségekor)
Fax: +361421-2525

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

A HelpDesk Rendszer mlikddésképtelensége esetén:

E-mail: helpdesk@bisz.hu

Tajékoztatasi Szolgalat

BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkoriien M(ikod6 Részvénytdrsasag Tajékoztatasi Szolgalat

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Levélcim: 1725 Budapest, Pf: 87

Telefon: +36 70 462-8505, ill. +36 1421-2505 (csak a k6zponti hivdszam elérhetetlenségekor)
Fax: +36 1421-2525

E-mail: ugyfelszolgalat@bisz.hu

Adatvédelmi tisztviseld: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

Web: www.bisz.hu
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4. A GIRO Zrt. elérhetbsége

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag

Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +361428-5600

Fax: +361269-5458

E-mail: info@mail.giro.hu
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