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, A Tarsasdg sikerei a Partnerein,
a kornyezeten és a krizisekben
megedzddott munkavallaldin
mulnak. Ezuton is szeretnék ko-
szonetet mondani mindannyiuk-
nak, hogy cégunk tamogatasuk
hatdsara idén is zavartalanul,
stabilan tudott mdkoédni”

VEZERIGAZGATOI
ELOSZO

A koronavirus utani 2021-es év egy regeneracios, Ujraépi-
td év volt. A gazdasagban jelen voltak a pandémia hata-
sai, amely érezhetd volt az inflacids adatokon is. A 2021-es
decemberi inflacié mdr elérte a 7,4%-0s szintet. A 2021-es
0sszkép azt mutatta, hogy vannak ugyan problémdk, de a
gazdasdg mikodése egész évben folyamatosan fejlédik. Ep-
pen ezért a BISZ Zrt. stratégiai képe is az volt 2022-re vonat-
kozdan, hogy egy fokozatosan erés6dd gazdasdgi mikodeés
mellett kell a Tdrsasdg irdnyitdsat végezni. Bdr voltak els-
jelek a vildggazdasdgban tovdbbra is meglévs problémakra
(pl. beszallitdi Iancok akadozdsa) 2022 év elején aztan gyor-
san szertefoszlott ez a kép, mivel februdrban kitort az ukraj-
nai habort, amely jelentdsen ranyomta a bélyegét a magyar
gazdasdg teljesitményére. A haboru elsésorban bizonytalan-
sdgot hozott a kelet-kdzép-eurdpai régidban, amely gyorsan
hatdst gyakorolt a gazdasdg mikodésére. Rovid idén belll az

élet Ujabb préba elé dllitotta a tovdbb konszoliddlédd pénz-

Ugyi szektort, és benne a BISZ Zrt-t is. A magyar bankszektor
a kihivdsok ellenére 2022-ben is stabil maradt. Az U] helyzet a
kordbbi tervek dtgondoldsat, stratégiai Iépéseket jelentett a
Tarsasdg mUkddésében is, amelyek sikeresnek bizonyultak.
A BISZ Zrt. megdrizte a stabilitdsdt, djra sikeresen alkalmaz-
kodva a kornyezethez. A cég pozitiv gondolkoddsa mentén
sikerlt Ujra megtaldlni azon lehet8ségeket, amelyek a fej-
|8dés irdnydba Iéptették tovdbb a Tarsasdgot. A BISZ Zrt.
ismét Iépést tudott tenni a szektor fejl6déséért, partnerei
tdmogatdsaért, amely a jelenben és a jovében is kiemelt
fontossdggal birnak. A banki digitalizacids fejlédés magaban
hordozza az informaciééhséget, igy Tarsasdgunknak folya-
matosan meg kell taldini a lehet&séget az igények kiszolgd-

|dsdra. ElkGtelezettséglink és kitartasunk toretlen.

Nagy Viktor
vezérigazgatd
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A BISZ ZRT. KULSO
KORNYEZETE ES UZLETI
FOLYAMATA

2022. februdrban kitért hdboru elsésorban bizonytalansdgot hozott a kelet-kdzép-eurdpai régidban,
amely rdadasul az eurdpai szankcids politika, illetve az orosz energiaexport (féldgdz) csékkentése
eredményeként el8idézett egy jelentds energia ar, és ezzel egylitt egy nyersanyag aremelkedést.

Ez gyakorlatilag az inflacidt is emelkedd pélydra dllitotta, mely a hitelezés — az emelkedd hitelkamatok hatdsara

- lassuldsat okozta.
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2022-ben a teljes szektornak - igy a BISZ Zrt-nek is - Uj kihivdsok jelentek meg, amelyek a mikodéshez Uj
sulypontokat rendeltek. A mikodési koltségek emelkedése mellett egy visszaesd Uzleti kbrnyezetben az egyik
legfontosabb szempont ismét (az elmult két évhez hasonldan) a miikddési biztonsdg stabilitdsanak fenntartdsa
volt. Bar a bankszektor szerepl8iben a pandémia két éve hagyott némi nyomot, 2022-ben a gazdasdgi szempon-
tok alapjan a szektor szerepl&i egészséges, miikdddéképes allapotot mutattak. A finanszirozasok visszaesésének
okai els@sorban keresleti oldalon keresenddk, mivel a ndvekvd bizonytalansdg, az energiakéltségek ndvekedése
és az emelkedd kamatkdrnyezet jelentdsen visszavetette a keresletet, amely lakossdgi oldalon sokkal er&seb-
ben jelentkezett, mint a vallalkozasi oldalon. Természetesen nem lehet elmenni banki oldalon amellett sem,
hogy az emelkedd kdltségek mellett, emelkedd kockdzatok is megjelentek, amelyek a hitelkamatok ndveke-
dését, valamint a banki kockdzatkezelés szigoroddsat hoztak. Ezen &sszhatdsok is hozzdjarultak a finanszirozasi
piac atrendez8déséhez. Rdaddsul 2022-ben a szektor folytatta a digitalis fejlesztéseket, mely mellett olyan fel-

adatokkal foglalkozott még, mint a kamatstop és a fizetési moratérium.

A BISZ ZRT.
KULSS
KORNYEZETE
ES UZLETI
FOLYAMATA

02

A BISZ ZRT. IGAZGATOSAGANAK JELENTESE

5



A BISZ ZRT.
KULSS
KORNYEZETE
ES UZLETI
FOLYAMATA

02

3
L
R
g . I
S—— O =
= i e
- _,‘_,.:"“-—'m'__"_'"
1 ===
= I P LT 1
0 B0 I
L direr
l ' ] ] TrL
h " nei

Ebben a kdrnyezetben kellett 2022-ben megtaldlni az egyensulyt a BISZ Zrt-nek is. Kijelenthetd, hogy Tdrsasdg
ezt a viszontagsagos évet sikerrel vette, amely 6nbizalmat adhat a jovével kapcsolatban is.

A stabilitds megdrzésének fenntartasdnal tovdbbra is figyelemmel kellett lennlink a magyar finanszirozasi piac
konszoliddcidja miatti partnerszdm csodkkenésre, amely a Tdrsasdg bevételeire negativ hatdst gyakorolt 2022-
ben és fog 2023-ban is. A nehezebb év ellenére Tdrsasdgunk tovdbbra is stabil partnere maradt a pénziigyi szek-
tornak, komoly figyelmet forditottunk az innovacidra és a fejl6désre is. Tobb kihivasra sikeres valaszt adtunk,

ezzel tdmogatva egy jobb, korszerlbb jévébeni piacszintd miikddést. llyenek voltak a kdvetkezdk:

> Atevékenységiinkkel kapcsolatos torvények atdolgozasahoz alakitottunk ki szakmai anyagokat, érve-
ket fogalmaztunk meg, és egyeztettiink a bankok, a Magyar Nemzeti Bank és a Minisztérium képvisel&ivel,
hogy az informacié felhaszndlas fejlédésének utat nyissunk és az Uzleti stratégidban szerepld feladatok
végrehajtdsat elésegitsuk.

> A Jovedeleminformaciés Rendszerben (JIR) mikddtetett elektronikus keresetkimutatds két éves mu-
kddését, és tovdbbfejlesztési lehetdségét mértik fel, és egyeztettik a Nemzeti Add- és Vdmhivatal, vala-
mint a Magyar Nemzeti Bank képvisel8ivel. A banki igények altal fogalmaztunk meg fejlesztési javaslatokat,

amelynek keretében akdr bévilhet a szolgdltatdssal kapcsolatos informacid kore.

> ABISZ Zrt. pénziigyi kdzvetitdi tevékenységi engedély megszerzésére jelentds erdfeszitéseket tett 2022-
ben, melynek eredményeként 2023-ban azt meg is szerezte. Ennek kdvetkeztében a jovében pénzlgyi
szolgaltatasok kdzvetitését is végezheti, illetve pénziigyi szolgdltatdsok végzéséhez kdzvetithet informd-
ciokat. A tevékenységi engedélyhez a Tdrsasag kidolgozta a szlikséges dokumentumokat, megteremtette

a szukséges feltételeket.

> Ajévedeleminforméacidk banki és tigyfél oldali diverzifikaldsanak lehet&ségéért a BISZ Zrt. egy FinTech cég-
gel, a SWIPE Technologies Kft-vel [épett egylttmikddésre. A SWIPE Technologies a Verify szolgdltatasdban
a munkaltatok altal kidllitott jdvedeleminformacidk transzformacidjdt végzi el. Ez a jovedelemigazolas kerdl
a pénzintézetek felé kiszolgaldsra - a BISZ Zrt. dltal szerzett pénziigyi kdzvetitdi tevékenységi engedély
lehetdségeit kihaszndlva - a JIR szolgdltatdsi platformon keresztiil Digitdlis munkaltatéi jovedelemiga-
zolas néven vdrhatdéan 2023 folyamdn. A két cég egylttmUikodésének készonhetden a szolgaltatdsokkal

kapcsolatos elékészlletek megtérténtek és a sziikséges fejlesztések megkezdddtek.

>  Egyiittm(ikodési megdllapoddst frtunk ald a tébbszér is dtalakult Nemzeti Adatvagyon Ugynokséggel,
hogy ezen irdnyon keresztil is megprébaljuk biztositani a lehetdségét az informdcid felhasznalds fejleszté-

sének, egy nemzeti digitalizdcids Ut lefektetésének.

> A BISZ-Info szolgaltatas a bankszektor miikodésérdl, az egyes hitelezési dgak és az aktudlis finansziro-
z6 mUkodésérdl biztosit kildnbdz8 gyorsan frissilé statisztikakat. A szolgdltatds értékesitését 2022-ben
is folytattuk, amelynek eredményeként a partnereink 119 munkatdrsa csatlakozott a szolgadltatdshoz. Ez a

szam folyamatosan névekszik.

> A Fizetési moratériummal kapcsolatos, elészér korldtozott idére sz416, majd tébb alkalommal meghosz-
szabbitott specidlis adatszolgaltatasi szabalyait a K6zponti Hitelinformacids Rendszerre (KHR) vonatko-
zdan a torvényekbdl levezetve egy kiilén dokumentumba foglaltan a Magyar Nemzeti Bank k&zrem(k&dé-

sével megalkottuk, illetve publikaltuk.

> A papirmentes m(ikddés felé mutatd elektronikus szamlazast 2022-ben ismét sikeriilt népszer(siteni a
Partnereink felé. A 2021-es évhez képest az elektronikus szdmldzdsban résztvevd pénzintézetek szama 15%-
kal emelkedett. Ez azt jelenti, hogy 2022 végén a partnereink tébb mint fele mdr az elektronikus szamla-

zast vdlasztotta.

> 2022-ben a Tarsasag migraciés szakértéként szerepet vallalt az utdbbi idék legnagyobb migraciés pro-
jektjében az MKB Bank, Budapest Bank és a Takarékbank fuzidjdban. Ezen projekthez Tdrsasdgunk komoly

erdforrast allokalt, hogy minél jobban tudja tdmogatni a fuzids folyamatot.

> A digitalizécids torekvések tdmogatdsa miatt a Tdrsasdg KHR adatainak folyamatos eléréséhez sziikséges
fejlesztéseket elvégezte. A fejlesztések sordn kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a KHR a tovabbiak-
ban is biztonsdgos mikodés mellett Gzemeljen. Ennek kdszénhetSen a KHR adatok folyamatos elérése

2023. januadr 1-tél biztositott a partnereink részére.

> Tarsasdg vezetd szakemberei folyamatosan keresik a fejlédés lehetdségét, a stratégiai pozicick megte-
remtését. Ennek érdekében az lzletfejlesztési és stratégiai terlilet 2022-ben minden eddiginél t&bb targya-

|dst kezdeményezett, és ezeken részt is vett. A targyaldsok szdma meghaladta a 170 darabot.

> A pandémia okan két kimaradt év utdn ismételten megrendezésre keriilt a BISZ Elemzéi Klub, amely
ismételten sikert aratott. A bankszektor vezetdinek és vezetd szakembereinek megrendezett zdrt, sajtd
mentes eseményen a lakossagi hitelpiac valtozdsai kerlltek napirendre, ahol nivés el6addk érdekes esz-
mefuttatdsait hallhatta a k6z6nség. Mindezt impozdns kdrnyezetben élvezhették a résztvevék, mivel az

eseménynek a Magyar Tudomdnyos Akadémia adott otthont.

Tarsasdgunk tobb éve részt vdllal a magyar pénzlgyi kultdra fejlesztésére irdnyuld programokban. llyenek pél-
ddul a Pénz7, FINTELLIGENCE rendezvények is. Elkdtelezettek vagyunk partnereink felé, torekszink a szolgal-
tatdsaink szintjének emelésére, fejlesztésére, illetve komoly eréket mozgdsitunk a minél jobb kiszolgaldsukat
illet8en. Ennek eléréséért folyamatos, intenziv kapcsolatot dpolunk a pénzintézetekkel és azok vezetdivel,
a Magyar Bankszdvetséggel, a Magyar Lizingszovetséggel és a Magyar Nemzeti Bank kilénbdzd terlleteivel.
Az elektronikus keresetkimutatds szolgaltatdssal kapcsolatban célzott egyiittmiikddést folytatunk a Nemzeti
Ado- és Vdmhivatal munkatdrsaival is. A szolgdltatdsainkat meghatdrozd térvények tekintetében egylttmd-
kddunk az illetékes minisztériumokkal a torvényvaltozdsok eldsegitése miatt. A cél elérése miatt folyamatosan

keresslk a nemzetkdzi és hazai Ujdonsdgok kindlta lehetdségeket.

A Tarsasdg tagja a hitelinformacidszolgaltatok eurdpai szervezetének (ACCIS), melyben aktiv egyeztetéseket
folytat a nemzetkdzi hitelinformacids piac fejlédésérdl, egyes orszagokban mikdds szolgdltatdsokrdl, az eurd-

pai jogalkotasi folyamatokrdl és a szektort érinté hatésagi vizsgdlatok eredményeirdl.
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A TARSASAG UZLETI-
PENZUGY!I EREDMENYEI

3.1. Bevételek
A belfoldi értékesités nettd drbevétele (2108.043 eFt) kissé a varakozasok felett alakult. igy 6,75%-kal (133310 eFt)
meghaladta a 2021-ben elért drbevételt, mely magdba foglalja az egyéb pénzligyi szolgdltatasbdl (hitelreferencia
szolgaltatds - KHR) és a nem pénzigyi szolgdltatdsbdl (dijmentes készpenzfelvételi nyilatkozatok kbzponti nyilvan-

tartdsa — KPKNY és jovedeleminformacids rendszer - JIR) szarmazd bevételeket:

> A lakossagi lekérdezések (KHR) szama 3,5%-kal csdkkent 2021-hez képest, ellenben a dijbevétel 5 %-o0s
ndvekedést mutatott a 2022. majus 1-vel végrehajtott dltaldnos 15%-0s dremelés és dijsdvvdltozds miatt.

A KHR lakossagi lekérdezéseibdl szadrmazd bevétel 2022. évben 774.882 eFt volt.

> A villalati alrendszerben (KHR) 2021-hez képest kézel 3,6%-0s hiteljelentésszdm csékkenést mértiink.
A bevétel 7,1%-kal ndvekedett a tavalyi évhez képest szintén a hasonld dremelés miatt, igy a bevétel 6sz-
szege 494.574 eFt-ot tett ki.

> Rendszerkészenléti dijak (KHR) tekintetében 9,4%-kal névekedett a bevétel, melyet az &sszeolvaddsok

miatt els@sorban a 15%-0s dijemelés ellensulyozott, igy 339.099 eFt dsszeget tett ki.

A TARSASAG
UZLETI-

> A pénzintézetek adatszolgaltatdsanak rendszerességében és iddbeli pontossagdban évrél évre, igy 2022-
ben is jelentds javulas tapasztalhatd, igy a kezelési dijak (KHR) esetében 4,1%-kal csokkent a bevétel, annak

ellenére, hogy a dijemelés ezt a dijelemet is érintette. Az ebbdl szdrmazd bevétel 2022-ben 66.784 eFt volt.

PENZUGYI
EREDMENYEI

03

> Az opcionalis szolgéltatasok értékesitése, a csatlakozasi dijak és egyéb eseti dijak 4%-kal ndvekedtek
az eléz8 évhez viszonyitva, mely kifejezett siker, hiszen az altalanos dijemelés ezen szolgaltatasokat nem
érintette. A bevétel 2022. évben 225.099 eFt volt.

> A nem pénziigyi szolgéltatdsbél eredd bevétel egy része a dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatok
kozponti nyilvantartasabol (KPKNY) szarmazott. A 2014 végi indulds éta fokozatosan lassuld névekedés
figyelhetd meg a rendszerben tdrolt érvényes nyilatkozatok szdmat illetden. A szolgdltatds nyilvantartd-
si dijbevétele 11,7%-kal haladta meg az el&z8 évit, az ebbdl szdrmazd bevétel dsszege 175341 eFt. Egyéb
Osszeolvaddsok miatt a szolgdltatds eseti dijaibdl szdrmazd bevételek is jelentkeztek 2022-ben 2.354 eft
értékben, mig a rendelkezésre 3llasi dijak esetében 3,7%-0s ndvekedés volt tapasztalhatd. A dijelemek n6-
vekedésében jelentds szerepet jdtszott a mdjustdl alkalmazott 15%-0s dijemelés is, mely ellensulyozta a

zsugorodo piac hatdsat.

> Anem pénziigyi szolgaltatasbdl szdrmazd bevétel mésik része a 2020-ban bevezetett Jovedeleminforma-
cids Rendszerbdl (JIR) szdrmazott. A szolgdltatast igénybevevd partnerek szédma kis mértékben csékkent,
ami miatt a rendelkezésre all3si dijak 3%-kal csdkkentek, ugyanakkor az informacié szolgaltatasi dijakbdl
szdrmazo bevételeknél 44%-0s ndvekedés volt tapasztalhatd a ndvekvd haszndlat kovetkeztében. Az 8sz-
szes bevétel a JIR szolgaltatdsbdl 23.112 eFt dsszeget tett ki 2022-ben.

Az egyéb bevételek jelentésen névekedtek 2021-hez képest (+1305 eFt, 21,4%). igy az &sszes egyéb bevétel 7.407

eFt-ot tett ki 2022-ben, mely névekedésének szinte egészét a tavalyi évben munkavadllaldk adltal igénybe vett

apaknak jdré szabadsag TB visszatéritése jelentette.
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3.2. Kamateredmény
A BISZ Zrt. a kapott kamatok és kamatjellegli bevételek tekintetében 2022-ben 170.065 eFt nyereséget realizalt,

mely jelentdsen magasabb az egy évvel kordbbinal, a 2022-ben megvaldsuld jelentds hozamemelkedés hatdsara.

3.3. Arfolyameredmény

2021-ben a jegybank juniusban megkezdte kamatemelési ciklusdt, ami érzékenyen érintette a Tdrsasdg va-
gyonkezelésben |1év8 kotvényportfoligjat. Az emelkedd hozamok miatt a meglévd koétvények drfolyamértéke
elkertlhetetlen csékkenésen ment keresztil, ami miatt drfolyamveszteséget szenvedett el a Tdrsasdg. Ezen ar-
folyamveszteséq realizdldsdval €s az értékpapir portfolid atlagos futamidejének csdkkentésével 2022-ben mar
lényegesen kevesebb drfolyamvesztesége keletkezett a Tarsasagnak. A targyévben az értékpapirmlveleteken
a tdrsasdg Osszesitve 8.054 eFt drfolyamveszteséget realizdlt, ami teljes egészében a vagyonkezelésbe adott
portfdlié teljesitményéhez kapcsolédik. Ezt ugyanakkor ellensulyozta a devizds mUlveletek eredménye, mely

10.950 eFt nyereséget tett ki.

3.4. Eredmény
2022-ben a BISZ Zrt. 416.879 eFt addzds elStti eredményt ért el, mely 20180 eFt-tal (-4,6%) maradt el a megel6z8
évitdl. Ennek kdvetkeztében az addzott eredmény 398148 eFt lett. A Tarsasdg elegendd pénzlgyi vagyonnal

rendelkezik jelenbeli és tervezett jovébeli szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitéséhez.

3.5. Cash Flow

A tdrsasdg cash flow-ja kiegyensulyozott volt 2022-ben, az MKB bank vezette a BISZ Zrt. f§ szdmldjat és az
MKB Alapkezeld Zrt. kezeli pénziigyi vagyondnak jelentds részét. A vagyonkezeld a kezelt eszk6z8kdn 7,17%-0s
hozamot ért el 2022-ben, mely jelentdsen meghaladta a portfdlid 6sszetételének megfeleld referenciahozamot
(3,01%).

3.6. Vagyoni helyzet
A tdrsasdg eszkozeit sajdt forrdsbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vallalat elegendd pénzlgyi eréfor-
rdssal rendelkezik mikddéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegfé6sszeg 3.456.102 eFt, mely az eléz8 évhez képest

14,3%-0s ndvekedést mutat.
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-ben a pandémia tovdbbra is jelentds hatdst gyakorolt a KHR felhasznaldsara.
I A koronavirus jadrvany hatasara kialakulé gazdasdgi kdrnyezetben a hitelezés-
re tovdbbra is hektikussag volt jellemzd. A 2022-es év sem hozta meg a vart

ndvekedést, ugyanis a pandémiabdl vald kildbaldst kdvetden szembe kellett nézni hdborus félelmekkel
és az ezt kisérd infldcids- és energiavalsdaggal. Emiatt a 2022-es évben az el8z8 évhez viszonyitva kdzel

5%-kal csdkkent az Uj hitelek kihelyezésének szama.

Az adott hdnapban Ujonnan kotott lakossagi hitelszerzédések szama
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J6l 1athatd, hogy a 2022-ben indult infldcids- €s energiavdlsdg ranyomta a bélyegét a hitelfelvételi kedv-

re is, hiszen a 2022-es évben 3,5%-kal kevesebb hiteljelentés lekérdezés tértént, mint 2021-ben.
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Személy hiteljelentések szamdnak alakuldsa havi bontdsban
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A lakossdgi alrendszerhez hasonldan a vdllalkozdsi oldalt is megviselték a 2022-es valsdgok. Az év mdsodik
felében jelentds mértékd visszaesések voltak az Uj hitelek kihelyezésében az el6z8 évhez képest. Az év végére
valamelyest ndvekedési palydra allt a hitelezés, azonban dsszességében még igy is elmaradt az adott évben ki-
helyezett hitelek szdma 2021-hez képest. 2021-ben 155.430 db Uj vallalkozasi szerz&dést kotdttek, mig 2022-ben
ez csak 134.851 db volt, ami kdzel 14%-0s visszaesést mutat.

Az adott hénapban Ujonnan kotoétt vallalkozasi hitelszerz8dések szama
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A kiszolgdlt vallalkozdsi hiteljelentések szdma a 2021-es évhez képest csékkenést mutat ugyan, azonban nem
tortént akkora visszaesés a hitellekérdezési kedvben, mint az Uj hitelezések tekintetében. 2021-ben 645.985 db
vallalkozdsi hiteljelentés lekérdezés tortént, mig ugyanez a szam 2022-ben 622.964 db volt. Ez sszességében

3,5%-0s visszaesést jelent.

A 2022-es évben a mar emlitett energia és infldcids valsdg, tovdbba a piac koncentraldddsa kdvetkeztében a
BISZ elérkezettnek latta a hiteljelentés drazasdnak dtstrukturdldsdt illetve inflaciokdvetd emelését. Ennek ko-

szonhet8en j6l 1dthatd az év masodik felétdl, hogy az dtlagdrakban jelentds emelkedés mutatkozott.
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KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa dta problémamentesen €s stabilan mdkddik. A térolt nyi-
latkozatok szédma egyenletesen ndvekedett, mely ndvekedés 2019-et kbvetden mar lelassult, 2020 év
végére csaknem megallt. Az érvényes nyilatkozatok szdma 2014. december 1-én 3.604 ezer darabrdl
2022 december végére 4.768 ezer darabra nétt. Mivel a tdrolt nyilatkozatok darabszdma utan szamldzzuk a
tdrolasi dijat és az igénybe vevd hitelintézetek szama folyamatosan csékken (2019 év végén 38, 2020 év végén

28, 2021 év végén 26, mig 2022 év végén 22 partner csatlakozott a rendszerhez), ezért a szolgdltatas tarolasi

dijbevétele kis mértékben névekedett, mig a rendelkezésre alldsi dijbevétele enyhén csdkkent. Ezt a csdkkenést A KPKNY
RENDSZER
ellensulyozta az egyszeri adatmigraciokbdl szarmazd drbevétel, amit az egyes pénzintézetek &sszeolvaddsa MUKODESE

nyomdn opcionalis szolgdltatasként igénybe vettek. Varakozasaink szerint az érvényes nyilatkozatok szdmdnak

csokkend mértékl ndvekedésére szamitunk a kdvetkezd idészakban is. O 5
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JOVEDELEMINFORMACIOS
RENDSZER MUKODESE

Tdrsasag 2020. februdr 1-t4l inditotta el a Jovedeleminformdcids rendszert (JIR). A munkdltatdi, kifizetdi
havi jdrulékbevalldson alapulé elektronikus kereset kimutatas kézponti lekérdezhet§ségének megva-
|6sitdsa a hitelnyujtdk szdmara biztositja, hogy a hitelbirdlat, és ennek révén a hitelnyudjtas gyorsabb,
egyszerlbb, megbizhatdbb legyen és tér nyiljon a digitalizaciés megolddsok alkalmazdsara. Mindez a jelenlegi
folyamatok elektronikus csatorndkra terelésével a NAV szamdra is egyszerlibb, automatizalt informacidatadast
tesz lehetévé, amelynek hosszu tavud célja a jelenlegi ,manudlis”, papiralapu jovedelemigazoldsok szamdnak
csokkentése, kivaltdsa. Ezek mellett az elektronikus kereset kimutatds a pénzigyi szektor részére a jévedele-
mardnyos torlesztérészlet mutatd szdmitdsa sordn is lehetévé teszi a legfrissebb, hiteles jovedelmi adatokra
vald hagyatkozast. A JIR lehet8séget ad a NAV altal biztositott elektronikus keresetkimutatdsok eljuttatdsara a

megfelel§ pénzintézetnek a hitelt igényld felhatalmazasa alapjdn.

A szolgaltatds megvaldsitdsdt az addzas rendjérdl szdldé 2017. évi CL. torvényt (Art) 2019. julius 2-i médositasa
tette lehetdvé és egyben kotelez8vé a BISZ Zrt. szdmara. A BISZ Zrt. a szolgaltatds nyujtdsa soran biztositja az
elektronikus csatornat a NAV és a pénzintézet kdzott, annak folyamatos karbantartdsat és a csatorndn keresztdl
a kereset kimutatdsok eljuttatdsat a cimzett(ek)hez, valamint a csomagok eléviltetését. A szolgaltatds igény-
bevételére a pénzintézetek folyamatosan csatlakoztak, 2022. év végén a szolgaltatast megrendeldk szdma 12
volt, ami kettdvel kevesebb, mint az el8z8 év végén. A szolgdltatast igénybe vevdk dsszesen 7355 db kereset-
kimutatast kértek a JIR-en keresztiil, mely az el6z8 éves 4863 db-ot természetesen jelentdsen meghaladta, dm
ez egy Ujonnan bevezetett, felfutd szolgaltatds miatt elvdrhatd. A lekérdezett keresetkimutatdsok volumene
ugyanakkor alulmdlta a vdrakozasainkat, amely miatt folyamatos egyeztetéseket tartottunk a pénzintézetekkel,
a Bankszovetséggel, valamint a NAV-val és az MNB-vel. A szolgdltatas intenzivebb igénybevétele érdekében a
jévében is igyeksziink a szolgdltatdst Ugy fejleszteni, hogy az megfeleljen a banki igényeknek. A szolgdltatdsbdl
Osszesen 23112 eFt drbevételt ért el a Tarsasdg 2022-ben, mely 87,6%-a a tervezettnek és107,8%-a az el8z8 éves

értéknek.

JOVEDELEMI-
NFORMACIOS
RENDSZER
MUKODESE
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Tarsasdg miikddését a szigoru €s raci-
ondlis emberi eréforrds gazddlkodas

jellemezi. Az Uzleti tervben a 2022-es
évre eredetileg jévdhagyott dllomdnyi létszam
44 f8 volt, mely részmunkaidds alkalmazottak

dtlagos
miatt 42,25 FTE' -t jelentett, és ezt a megndve- statisztikai 43 6 fé
. . . . . |étszdm J
kedett szolgdltatdsok ellenére 2020 dta tartja a

Tdrsasdg. Az év sordn az atlagos statisztikai lét- \
szam 43,6 f6 volt. 2022-es évben 4 f6 belépd, e o 4 fé
2 6 kilépd és 4 {6 jogi/passziv stdtuszban lévd F w belépd
kolléga volt a Tarsasdgnal.
o O
F T A TARSASAG
LETSZAM-

T Full-time equivalent, teljes munkaid§ egyenérték, azaz a HELYZETE
kilénb6z8 munkaidStartamban dolgozéd munkavallaldk egy-
mdssal sszemérhetd egyenérték-mutatdja. Pl. egy teljes mun- 4 fO
kaidés munkavéllalé esetében FTE = 1, mig egy 4 ¢ras foglalkoz- jogi/passziv 07

statuszban
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tatott esetében FTE=0,5
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BISZ Zrt. adathelyességi stratégidjanak fontos eleme az adattisztasag és adathelyesség ndvelése. En-
nek mérésére bevezettik az adathelyességi mutatét, mely egyetlen értékben fejezi ki a KHR adathe-
lyességének mértékét. A mutato értékét, mind a vdllalati, mind a lakossdgi szerz8désekre rendszeresen
vizsgaljuk és nyilvdntartjuk. Az elmult id6szakban Uj alapokra helyeztliink méréseket, tébb Uj vizsgalatot inditot-
tunk, illetve zartunk le, ennek kdvetkeztében minimalis csdkkenés 1athatd a vallalati adatok mutatdjdban, lakos-
sagi oldalon azonban névekedés figyelhetd meg. Osszességében elmondhatd, hogy az adathelyesség tovadbbra

is magas szintd, lakossagi oldalon 97%, mig vallalkozdsi oldalon 94%.

Adathelyességi arany

98,0%

97,0% /\_r

96,0% —

95,0% —\‘

94,0%

93,0%

92,0%

2021/03
2021/04
2021/05
2021/06
2021/07
2021/08
2021/09
2021/10
2021/
2021/12
2022/01
2022/02
2022/03
2022/04
2022/05
2022/06
2022/07
2022/08
2022/09
2022/10
2022/1
2022/12

e |ak0ssdgi alrendszer e v3llalkozasi alrendszer

Az adattisztasdg tovdbbi fennmaraddsat varjuk az MNB &ltal meghirdetett ,zérd tolerancia az adathibakkal
szemben” elvének kdvetésétdl, az ahhoz kapcsolddd BISZ Zrt. és MNB tevékenységeitdl, az adatszolgaltatok

elkdtelezédésétdl, valamint a folyamatos monitoringtdl és az ennek megfeleld rendszeren belili adatszolgal-

KHR ADATMINOSEG
, p tatdi visszajelzésektdl, a szigorodd kezelési dijszabalyoktdl. Az adathelyesség tekintetében tovabbra is intenziv
E S A DATTI S Z TA SAG egylttmikodés van az MNB Statisztikai lgazgatdsdgaval, az adathelyességgel dsszefliggd kilevelezések ered-

ményeirdl kildn rendszeres adatszolgaltatds torténik. Egyre szorosabb kapcsolat alakult ki az MNB Hitelintézeti

s ’
J AV I TA SA Vizsgdlati Féosztallyal is, akiknek mdr tébb, mint 10 adathelyességi riportot kiildiink negyedévente, segitve ezzel

egymas munkajdt és biztositva ezzel a KHR adathelyességét, a pénzligyi rendszer prudens mikodését.

KHR
ADATMINGSEG
ES ADAT-
TISZTASAG
JAVITASA
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ADATSZOLGALTATASOK
HATOSAGOKNAK
ES A KHR-BEN

NYILVANTARTOTTAKNAK

e..-

Tdrsasdgunk a vonatkozdé jogszabalyok alapjdn, az aldbbi adatszolgaltatasi kotelezettségeknek tett eleget a

2022-es évben.

9.1. Sajat Hiteljelentés szolgaltatas

A KHR-ben nyilvantartottak részére a 2022-es év soran 36.877 darab Sajdt Hiteljelentést szolgaltattunk ki,

ezek 85%-3t elektronikus, mig 15%-at postai Uton bocsatottunk a kérelmezd&k rendelkezésére. A 2022. évben

a Sajat Hiteljelentés szolgdltatds 18%-kal csdkkent az eléz8 évhez képest (2021: 44.494 db). A trendeken

kirajzolddik a koronavirus jarvany okozta valtozds: a digitdlis csatorndk és megolddsok (pl. AVDH-s aldirds)

haszndlatdnak tovdbbi erésddése.
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9.2. Hat6sagi adatszolgaltatas

A BISZ Zrt. tgyfélszolgalatdhoz hivatkozott id&szakban szdmos hatdsagtdl (NAV, Renddrség, Nemzetbizton-
sdgi Szakszolgadlatok, Birdsdg) érkezett adatszolgaltatdsi megkeresés. Az adatszolgdltatasok megvalaszoldsa a
torvényi hataridk betartdsa mellett (2 nap, 8 nap, illetve 30 nap) tértént. A hatdsdgi megkeresések szamanak
emelkedése hosszu évek ota folyamatos, de a 2018-as év vége dta jelentdsebb ndvekedés figyelhetd meg,
kdszénhet8en az egyre tdbb hatdsdg felé automatizalt adatkiszolgaldst lehetévé tevd (kevesebb manualitdst
igényl8) adatfeldolgozdsi folyamatoknak. Az automatizaltsag tovabbi fokozdsat sikerdlt elérni a 2022-es évben

- két Ujabb hatésdg digitalis Utra terelésével.

Hatdsdgi adatszolgaltatas
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9.3, Ugyfélkifogasok
Az Ugyfélszolgdlati csoport a targyidészakban 291 darab KHR kifogdst kezelt, mely kismérték( csékkendst jelent

az el6z8 évek dtlagahoz képest.

Uj tigyfélkifogds
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9.4. Tarolhatdésagi nyilatkozatok
A KHR-ben lezdrt, pozitiv lakossagi szerzédések tarolhatdsdgi értékének NEM-re dllitdsat a Khrtv. alapjan kizaro-
lag a BISZ Zrt. végezheti el. Az Ugyfélszolgdlati csoport a térgyidSszakban 1.620 darab megkeresést kezelt, ame-
lyek 8sszesen 2197 darab szerzddés esetében jelentették a szerz8dés tdrolhatdsagi értékének NEM-re dllitasat.
A 2022. évben 16%-kal nétt az ilyen tipusu Ugyfélmegkeresések szama és 17%-kal nétt a mdodositott szerz8dések

szama. Ot éves viszonylatban az évesitett névekedds - mindkét mutatd esetében — kb. 30%/év.

Tarolhatdsdag NEM értékre allitas
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JOGI TEVEKENYSEG -
PERESETEK

2022-es tdrgyévben 24 esetben indult referenciaadat torlése irdnti per az egyes referenciaadat-

szolgaltatokkal és a BISZ Zrt.-vel szemben, illetve 37 per jogerds befejezésére kerlt sor. A jogerésen

befejezett perek kozil az eljaré birdsdgok 21 esetben az egyes referenciaadat-szolgaltatok és a
BISZ Zrt. javdra hoztdk meg dontéseiket, 16 per esetében a nyilvantartott személy felperesek javdra szllettek
déntések. A nyilvdntartott személyek javara szolgdlé dontések alapjaul az indokok alapvetden két csoportba
sorolhatdk:

> a birdsdgoknak a Magyar Nemzeti Bank és BISZ Zrt. dlldspontjatol eltérd jogértelmezése a Khrtv. egyes
rendelkezéseit illetéen;

> azlgyfélvédelmi elSirdsok referenciaadat-szolgdltatdk &ltali betartdsa bizonyftasanak hidnya.

A referenciaadat tdrlése irdnt inditott perekre vonatkozdan a Khrtv. specidlis eljdrdsjogi rendelkezéseket tartal-
maz. A Khrtv. 17. § (7) bekezdése kimondja, hogy ha a perfelvételi targyaldst az alperes elmulasztotta, és irdsbeli
védekezést sem terjesztett eld, a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birdsdg a perfelvétel lezdrasat
kdvetden itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljdras megsziintetésének van helye. Ha a jelen 1évé
alperes kordbban irdsbeli ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésébb a perfelvételi tdrgyaldson szdban
koteles eléadni. A 17. § (8) bekezdése értelmében a referenciaadat-szolgdltatot, illetve a KHR-t kezelS pénziigyi
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a referenciaadat dtaddsanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének
e térvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak. E kdrben a bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatdt, illetve a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozdst terheli.
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A Khrtv.17.§ (8) bekezdésének idézett szabalyabdl addddan e specidlis perekben a referenciaadat-szolgaltatot,
illetve a BISZ Zrt-t terheli annak bizonyitasa, hogy a referenciaadat-szolgadltatd eleget tett a térvényes tgyfél-

védelmi el8irdsnak, nevezetesen, hogy

> aKhrtv. 22. § (1) bekezdése szerint a térvény hatdlyba |épésétsl szadmitott 90 napon beliil frisban tajé-
koztatta a természetes személyt a szerzédés tartalmardl, az dtaddsi kotelezettségrdl, a KHR-re irdnyadd
szabdlyokrdl, a nyilvantartds céljardl, az tgyfelet megilletd jogokrdl, tovabba arrdl, hogy a KHR dltal kezelt
adatokat csak a térvényben meghatdrozott célra lehet felhaszndlni (8sfeltoltést megeldzé tdjékoztatdsi

kotelezettséq);

> areferenciaadatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds részére vald dtaddsa a Khrtv. 22.§ (2) bekezdése

szerint, a torvény hatdlyba Iépésétdl szamitott 180 napos hatariddn belll tortént (8sfeldltés);

> aKhrtv.15. § (3) bekezdése szerint a 11. § (1) bekezdés szerinti adatdtadds tervezett végrehajtdsat harminc
nappal megelézden a referenciaadat-szolgdltatd frdsban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy
a melléklet Il. fejezete 11-12 pontja szerinti referenciaadatai bekerlilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a

szerz8désben foglalt kotelezettségének (mulasztds rogzitését megeldzd tajékoztatds - ,60 napos levél”).

E perekben az esetek tulnyomad részében referenciaadat-szolgaltatéként alperesi pozicidban kdveteléskezels
tdrsasdgok dlinak. A kdveteléskezel6k az engedményezés sordn sajnalatos médon nem jutnak ezen okiratok
(Ggyféltdjékoztatasok) birtokdba. Tovabbi problémat jelent a bizonyitds tekintetében az, hogy a pénzligyi szol-
galtatasi jogviszony létesitéséhez, teljesitéséhez, fenntartdsahoz és megsziintetéséhez szlikséges valamennyi
adattal, illetve az azokat tartalmazd adathordozékkal (példaul szerz8dés és egyéb szdmviteli bizonylat, Ggy-
félvédelmi tajékoztatas, stb.) kizardlag a referenciaadat-szolgdltatd rendelkezik, igy a KHR-be 3dltala régzitett
referenciadatok hitelességét, pontossdgdt €s a naprakészségét a BISZ Zrt. ellendrizni nem tudja. A Khrtv. 5. § (6)
bekezdés alapjdn a KHR adatkezelése automatizalt mdédon torténik, a BISZ Zrt. adatnyilvantartadsa ezaltal teljes
egészében a referenciaadat-szolgdltatd altali tranzakcidk végrehajtdsatdl fligg. Kovetkezésképpen a perekben
az Ugyfélvédelmi elSirdsok betartdsa okirati bizonyitdssal nem valdsul meg. A kdvetkezetes itélkezési gyakorlat

értelmében referenciaadat a KHR-ben csak akkor kezelhetd, ha a referenciaadat-szolgdltatd eleget tesz a torvé-

nyes lgyfélvédelmi eldirdsnak. A Kdria jogértelmezése szerint a KHR-be jogellenesen kertlt referenciaadatokat
pedig haladéktalanul és véglegesen tordini kell (Gfv.VI.30.245/2012/3.; BH2013.157.).




BISZ Zrt. folyamatosan magas szinvonalu szolgdltatasokkal dll az adatszolgdltatdk és Ugyfeleik, partne-

rei rendelkezésére és szolgaltatasainak korét Ugy alakitja, hogy megfeleljen a jogszabdlyi elirdsoknak

és a lehetd legjobban illeszkedjen az aktudlis igényekhez, elvdrdsokhoz. Ezért a Tdrsasag az I1SO 9001
(mindségiranyitasi), az ISO/IEC 27001 (informacidbiztonsdgi) szabvanyokon alapuld kiilss, fliggetlen, nemzet-
kozileg elismert szervezet dltal tandsitott mindség-, €s informacié-biztonsdgi irdnyitdsi rendszereket (integralt
irdnyitasi rendszert) mdkodtet 1994 dta.

A 2021. év utolsé negyedévében a Tarsasag egy részletes elemzést kdvetden dontdtt, az integradlt irdnyitdsi
rendszert tanusito szervezet lecserélésérdl. A Tdrsasdg vezetése a CERTOP Kft.-t vdlasztotta erre a feladatra,
melynek hatdsdra 2022. marciusdban a Tarsasag az Uj tanusitdval végeztette mindkét szabvdnyra vonatkozdan

az integralt irdnyitasi rendszerének Ujratanusitd auditjat, amit a Tdrsasdg sikeresen teljesitett.

A Tdrsasdg integralt irdnyitdsi rendszere a hitelreferencia szolgdltatds, valamint a dijmentes készpénzfelvételt
lehetdvé tevd fogyasztdi nyilatkozatok kdzponti nyilvantartdsa alkalmazasi terileteken kimagasldan mdkodik,
a vonatkozd 1SO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok adltal eldirt kdvetelményeknek tovdbbra is egyardnt megfe-
lelnek, nem kaptak panaszt, sem észrevételt.

Minden évben, igy 2022-ben is a Tarsasag elvégezte az informatikai rendszereit érinté kvantitativ kockazate-
lemzését kilsé, figgetlen tandcsadd igénybevételével. A részletes vizsgalat és elemzés hatdkorébe az aldbbi
rendszerek, szolgdltatasok tartoznak:

> Hitelreferencia szolgéltatas (KHR)

> Dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevd fogyasztdi nyilatkozatok kézponti nyilvantartasa (KPKNY)

> Szolgaltatdstdmogatds

> Jbvedeleminformdciés rendszer (JIR)

Minden vizsgdlt teriileten megallapitasra kerilt, hogy a Tdrsasdagnal megvaldsul a kockadzatokkal ardnyos véde-

lem. A bevezetett védelmi intézkedéseink hatékonysdga nem csak a magasabb Uzleti értéket képvisel§ vagyo-

nelemeink tekintetében, hanem az alacsonyabb Uzleti értéket képviselSk esetében is fennallnak.
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