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BEMUTATKOZAS

A BISZ Zrt. szolgaltatdsain keresztl [3tja a gazdasdg, azon belil is a hitelpiac mikoédését. A szolgaltatdsok kozil kiemelkedik a K6zponti Hitelin-
formacids Rendszer (KHR), amely az egyetlen olyan orszagos adatbazis, amelyben az 6sszes megkotott hitel- és hitel jellegl szerzédés az aktualis
dllapotaval szerepel. Tarsasagunk az elmult 29 évben olyan informacids vagyonra tett szert, amelybdl komoly értéket tud visszaadni a partnereinek,
a kedves érdekléddéknek. A hozzdnk érkezd folyamatos megkeresések hatdsara a BISZ Zrt. 2021-ben Performancia mutatdk néven elinditott egy

Uj szolgdltatast.

PERFORMANCIA MUTATOK

A BISZ Zrt. a KHR adataibdl Iétrehozott performancia mutatdk szolgdltatdsban olyan mérészamokat hatdroz meg, amellyel egységesen lehet
mérni a hitelezésnek vagy annak egy részteriiletének mikodését, teljesitményét. A performancia mutatdk negyedévente keriilnek publikaldsra,
a negyedév lezarasat kdvetden. A publikacid a BISZ Zrt. elektronikus felliletein (honlap, HDR) és hirlevélben torténik meg. A szolgdltatds tobb
szolgdltatdsi szinten vehetd igénybe. Ezek az alap szint, a haladd szint €s a prémium szint. Az alap szint mindenki szamara dijmentesen elérhetd
szolgdltatdst jelent. Ezt minden felhaszndld kotottségek nélkil veheti igénybe. Jelen kiadvany is alap szolgdltatdsi szintet testesit meg, jelenleg
ez a szint érhetd el. A késébbiekben elérhetévé valik a megrendelheté haladd és prémium szolgdltatdsi szint, ahol az egyes mutatdk tovabbi

bontdsa vehetd igénybe kiilon dijazas ellenében.

Szolgaltatas elérése: www.bisz.hu
Kérdések: BISZ Zrt. uzletfejlesztes@bisz.hu
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BISZ HITELEZESI INDEX (BHI)

A BISZ Hitelezési Index a hitelezés valtozdsat jelzi a vizsgalt ciklusban. A BHI az Uj hitelszerz6dések darabszdmdnak finanszirozott 6sszeggel
sulyozott dtlagdt veti 6ssze az el6z8 év azonos iddszakdnak azonos adatadval, a finanszirozott 6sszegek ardnydban sulyozva a lakossdgi és vallalati
hitelszerz6déseket. A BHI a teljes hitelezési piac (lakossagi és vallalkozasi) vizsgdlata alapjan keriil meghatdrozasra. A lakossdgi (BHI-L) és a
vallalkozasi (BHI-V) hitelezési index az Uj hitelszerz6dések megjelenésének darabszam vizsgdlatdval szamol, a vizsgalt ciklus Uj hiteleinek szdmat
veti Ossze az el6z8 év azonos negyedévében Iétrejott Uj hitelek szdmdval. Az index eredménye szdzalékban kerlil meghatdrozasra, és azt mutatja,

hogy az egy évvel korabbi ugyanezen negyedévhez képest - ezt vessziik 100 %-nak - csokkent vagy ndvekedett a vizsgadlt negyedéyv teljesitménye.

BHI
plepeEiok

95 %

A 2023-as harmadik negyedévi hitelezési index értéke kozelit a 2022-es

BHI - Teljes

harmadik negyedévi értékhez, tehdt ez alapjdn ugy tlnhet, a hitelezési
piacon a csokkenés megdlini ldtszik. Nem szabad azonban figyelmen kivil
hagyni a bdzishatdst, hiszen az egy évvel kordbbi, mar alacsony szintekhez
képest csbkken csak a visszaesés mértéke, igy az egyre rosszabb
bdzisadatok miatt varhatdan egyre dinamikusabb emelkedést |dthatunk
majd, ha elkezd felfutni a hitelezés. Ez utdbbira j6 példa a vallalkozasi
szegmens, ahol éves dsszehasonlitdsban mdr névekedés tapasztalhatd, de a
kiugrd 2023-as szdm csak a nagyon alacsony 2022-es harmadik negyedévhez
képest ilyen [dtvdnyos, megkozelitéleg a 2021-es harmadik negyedév

szamaihoz tért vissza a piac.
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BISZ LAKOSSAGI HITELEZESI INDEX (BHI-L) BISZ VALLALKOZASI HITELEZESI INDEX (BHI-V)

A BHI-L, illetve a BHI-V esetében hitelezési dganként kerlil meghatdrozdsra a BISZ Hitelezési Index, kiildn mérve az egyes Uzletdgak mikodését.

BHI-L BHI - Lakossagi

2023-Q3

100 %

2023 harmadik negyedévében lakossagi oldalon az uj szerz6dések

darabszama nagysagrendileg megegyezik a 2022-es év azonos
id6szakanak adatdval, azonban a szerzédott 6sszeg tekintetében 15%-0s
visszaesés tapasztalhatd. Ugyanakkor az idei év masodik negyedévéhez
képest Gsszegszerlien mdr 10%-0s novekedés lathatd, ebben szerepet
jatszhatott a hitelkamatok enyhe mérsékl6dése is. A személyi hitelek irdnt
tovabbra is stabil a kereslet, szerz6déses 6sszeg tekintetében 11%-0s a
novekedés az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest, de az idei év elézé
6%-0s

Erdekesség, hogy a babavdré hitelek irdnt az idei évben jelent8sen

negyedévéhez viszonyitva is emelkedés tapasztalhatd.
csokkent a kereslet, de a mdsodik negyedévhez viszonyitva Q3-ra 39%-
kal nétt a kihelyezett Osszeg, amelynek egyik oka, hogy 2024-tél
jelentdsen szikil a tdmogatott konstrukcid igénylésére jogosultak kore.
A lakashitelezés tobb éves mélyponton van. 2022 azonos id6szakdhoz
képest 41%-kal csokkent a kihelyezés volumene, de meg kell emliteni,
hogy a korabbi id&szakok lakdscélu hitelkereslet csékkenése megallni
[atszik. 2023 Q2-h6z képest 6%-0s novekedés tapasztalhatd szerz8désés

Osszegben, talan a magas kamatok miatt elhalasztott lakdsvasadrlasok

AllrAasA+AlL, mmAamvAlAcnlng

BHI - Vallalkozasi

BHI-V
2023-Q3

2023 harmadik negyedévében vallalkozdsi oldalon az Uj szerzédések
darabszdamanak tekintetében 42%-0s ndvekedés mutatkozott a 2022-es
év azonos id@szakahoz képest, mig a szerz6déses 6sszegek tekintetében
11%-0s az emelkedés. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy ezt a pozitiv
képet erésen drnyalja a bdzishatds. Negyedéves Gsszevetésben vizsgdlva
a szdmokat az derll ki, hogy az dsszes vallalkozasi hitelkihelyezés
volumene 25%-kal esett vissza az idei év mdsodik negyedévéhez képest,
a darabszamokat tekintve stagndlé adatot latunk. Tovdbbra is
hangsulyosak a kamattdmogatott konstrukcidk, valamint a deviza alapu
finanszirozds a vallalkozdsi szegmensben. 2023 harmadik negyedévében
a piaci kamatozdsu hitelkihelyezések 47%-a volt deviza alapu. A piaci
kamatozasu hiteleknél a forgdeszkoz-finanszirozdsra tovdbbra is van
igény, de a beruhdzdsi céld finanszirozdsokndl még nem Idtunk
élénkdilést, hiszen ezen a kamatszinten nem szeretnének hosszutavra
elkotelez6dni a vdllalkozdsok. A forinthitel piacon kis mértékben
megindult a kamatok csdkkenése, de olyan magas szintrél indulnak, hogy
feltehetéen hosszabb id§ alatt csékkennek a vallalkozdsok 3ltal jol

kioazdalkodhatd szintre.
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BISZ TELJESITESI INDEX (BTI)

A BISZ Teljesitési Index a nem teljesitd hitelek valtozdsat jelzi a vizsgdlt ciklusban, a KHR-ben megjelend Uj nem teljesitések darabszam
vizsgdlatdval. A mutatdéban a vizsgalt ciklus Uj nem teljesitéseinek dtlagos lakossdgi és vallalati szerz6désenkénti 6sszegével sulyozott atla-
gos darabszdmat vetjik 6ssze a 2019-es bazisév nem teljesitéseinek 6sszegével ugyanigy sulyozott dtlagos darabszdmadval. Az index ered-
ménye szdzalékban kerlil meghatarozasra, és azt mutatja, hogy a bazisév negyedéveinek dtlagdhoz képest nétt (csokken a BTl értéke) vagy
csokkent (ndvekszik a BTl értéke) a fizetési fegyelem a vizsgdlt negyedév kapcsan.

BTl 2023-Q3

40 %

A teljesitési index értékeit tekintve az elmult években fokozatosan

BTI - Teljes piac

javult a fizetési fegyelem a hitelpiac egészét tekintve, de a Covid
id&szakaban indult fizetési moratériumok révén szamos finanszirozas
esetében nem is kellett teljesiteni a finanszirozé felé, azaz nem is lett
volna mérhetd a fizetési fegyelem romldsa. Emiatt jelentds volt a
41%  40% bizonytalansdg azt illetéen, hogy a moratdrium 2023 eleji kivezetése
v (kivéve az agrdr szektort) nem okoz-e gyors és ldtvdnyos felfutdst a
késedelmek terén, de ezzel éppen ellenkezéleg, 2023 els6, masodik €s
harmadik negyedévében is tovdbb csdkkent a rosszul teljesitd
szerz6dések ardnya a 2019-es bdzisévhez viszonyitva. Mind a
maganszemélyek, mind a vallalatok teljesitését jelent8s mértékben
BB B B B B BB segiti a kamatstop lehet8sége, amely a valtozé kamatozasu hitelek
2021Q3 202104 2022Q1 2022Q2 2022Q3 202204 2023Q1 2023Q2 2023Q3 esetén jelent komoly hozzdadott értéket. A fizetési fegyelem évek Sta

tartd fokozatos javuldsdban kozrejdtszhat az egyre tudatosabb

hitelfelvétel is. 9
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BISZ LAKOSSAGI TELJESITESI INDEX (BTI-L) BISZ VALLALKOZASI TELJESITESI INDEX (BTI-V)

A BTI-L, illetve a BTI-V hitelezési dganként kerlil meghatdrozasra, kiilon mérve az egyes lizletdgak mikodését.

BTI - Lakossagi
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A BTI-L mutatd Q3-as értékét tekintve elmondhatjuk, hogy az djonnan
megjelend nem teljesitések szdma alapjdn 2023 harmadik negyedévében
tovdbb javult a fizetési fegyelem a 2019-es bdzisévhez viszonyitva. A
mutatd értéke stagnaldst tlikréz az el6z6 negyedévhez képest, mivel
egész szamban hatdrozzuk meg tizedes bontds nélkiil, de a konkrét
adatokat 6sszevetve minimalis mérték( javulast latunk. Természetesen
ebben az eredményben is megjelenik a kamatstop kedvezd hatdsa. A
2022-es év végétdl jelentdsen megndvekedett életviteli koltségek és a
fizetési moratdrium tavaly év végi kivezetése miatt volt egy olyan negativ
varakozas, hogy a 2023-as év mdsodik felétdl lehet szamitani teljesitési
problémadkra, de ez szerencsére nem igazolddott be, ehelyett a jelenleg
vizsgalt idészakban Ujra csokkent a nem teljesitd szerzédések szama, igy
folytatddott a 2021 6ta tartd javuld tendencia. Ez azt jelenti, hogy évek 6ta
folyamatosan javul a lakossdg teljesitési indexe.

A BTI-V mutaté a vallalkozdsi fizetési fegyelem folyamatos valtozasat jelzi.
A 2023-as harmadik negyedévi 46%-o0s értéke alapjan elmondhatjuk, hogy
az ujonnan megjelend nem teljesitések szdmdt tekintve javult a fizetési
fegyelem a 2019-es bdzisévhez viszonyitva. A trendet tekintve
megadllapithatd, hogy az elmdlt években stabilan 45 és 50% kdzotti értéket
vesz fel a mutatd, melynek egyik oka a kiszdmithatdbb, fix kamatozdsu
konstrukcidk térnyerésében keresendd. A nem teljesité szerzédések a
2022-es év azonos id6szakdhoz képest mind darabszdm, mind szerz8dése
Osszeg tekintetében kozel azonos értéket mutatnak. A bizonytalan
gazdasagi helyzet, a magas inflacids kérnyezet, a romld forint arfolyam és
az energiadrak alakuldsa a vallalkozasokat is jelentdsen sujtotta, ahogy a
moratdrium kivezetése is (kivéve agrar), de még ezen tényezdk egyiittes
hatdsara sem tortént trendforduld, azaz nem névekedett a vallalkoz3si
teljesitési index. Ez optimizmusra ad okot, igy varhatdan a kévetkezd
id&szakban sem torténik majd drasztikus valtozds a fizetési fegyelemben.
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BISZ AKTIVITASI MUTATO (BAM)

A BISZ Aktivitdsi Mutatdé azt mutatja, hogy a teljes hitelezést tekintve milyen gyorsan valtozik a hiteltorténet, mennyire aktiv a hitelpiac a 2019-

es bdzis évhez viszonyitottan. A vizsgalt ciklusban a meglévé hiteltorténetet és az Uj hitelszerz6dések valtozasanak gyorsasdgat és a hiteljelen-

téseket vesszik alapul. Az eredmény szdzalékban keriil meghatdrozdsra, és minél nagyobb a mutatdé értéke, anndl nagyobb a szektor hitelezési

aktivitasa.

BISZ LAKOSSAGI AKTIVITASI MUTATO (BAM-L)

BISZ VALLALKOZASI AKTIVITASI MUTATO (BAM-V)

A BAM-L, illetve a BAM-V hitelezési dganként kerlil meghatdrozdsra, kiilon mérve az egyes uzletdgak mikodését.

BI\-\M - Lakossagi
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BAM-V BAM - Vallalkozasi

2023-Q3

A BAM-L mutatd 83%-o0s értéke alapjan elmondhatd, hogy 2023 harmadik
negyedévében csokkent a lakossdgi szektor hitelezési aktivitdsa a 2019-es
bazisévhez viszonyitva. A mutatd komplexitasat jelzi, hogy nem csupan az
adott negyedévben keletkezett Uj hitelszerz6dések darabszamat, hanem
a fenndlld szerz&désekkel kapcsolatos Uzleti jellegdi mddositdsokat,
valamint az informacidkéréseket (sajdt, valamint az Uzleti hiteljelentés
kéréseket) is alapul veszi. A mutatéd megmutatja a piac valds aktivitasat,
amelyet nem csak egyetlen oldalrdl vizsgdl. A 2019-es ,aranykort”
kdvetSen lattunk aktivabb és kevésbé aktiv negyedéveket. 2022 masodik

felétdl kezdve a mutatd tartja a 80% kordili szintet.

A BAM-V mutatd 102%-os értékét tekintve azt I3tjuk, hogy a 2019-es
bdzisévhez képest minimalisan aktivabb idészakot hozott 2023 harmadik
negyedéve is. A mutatd nem csupdn az adott negyedévben keletkezett Uj
hitelszerz6dések darabszdmdt, hanem a fenndlld szerzd8désekkel
kapcsolatos Uzleti jellegli médositdsokat, valamint az informdcidkéréseket
(sajat, valamint az lizleti hiteljelentés kéréseket) is alapul veszi. A mutatdval
nem csupdn a szektor aktivitasdt, hanem az alkalmazkoddsat is tetten
tudjuk érni. A mdr meglévd dllomdny lzleti mddositasanak alakuldsa jelzi a
bankok és igyfeleik egylittm(ikddését, illetve kompromisszum képességét

is.
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BISZ KRIZIS MUTATO (BKM)

A BISZ Krizis Mutat¢ a fizetési képességgel kapcsolatban mutatja meg a 2019-es bazis évhez viszonyitott dllapotot. A krizis mutaté gyakor-

latilag azt az eredményt adja vissza, hogy a badzisévhez viszonyitva az egyes szerz8dések milyen ardnyban jeleznek problémat (fizetési vagy

mukodési).

BISZ LAKOSSAGI KRiZIS MUTATO (BKM-L)

BISZ VALLALKOZASI KRiZIS MUTATO (BKM-V)

A BKM-L, illetve a BKM-V hitelezési dganként kerlil meghatarozasra, kiilon mérve az egyes lizletdgak mikodését.

BKM-L BKM - Lakossagi

2023-Q3

85%

BKM-V
2023-Q3

A BKM-L mutatd alapvet8en két fontos faktort vesz figyelembe. Egyrészt,
hogy a természetes személynek volt-e a negyedév alatt fenndlld
mulasztdsa, mdsrészt, hogy volt-e a toérlesztési modbdl addddan
felmerdilt fizetési problémaja. A mutatd alapvetd feladata, hogy felmérje
és megmutassa a piacon jelentkez8 problémds szerzédések aranyat a
lakossdgi szegmensen bell. 2023 harmadik negyedévére sikertiilt jelentds
javul3st elérni, ezzel tovadbb folytatédott a javuld tendencia. A problémads
szerz8dések tulnyoma részét tovabbra is a személyi hitelek adjdk, 2023
harmadik negyedévében ez az ardny 72% volt.

A BKM-V mutatd két fontos faktort vesz figyelembe. Egyrészt, hogy a
vallalkozdsoknak volt-e a negyedév alatt fenndlld fizetési késedelme,
madsrészt, hogy volt-e a szerz8dés dllapot szerinti fizetési problémdja. A
mutatd alapvetd feladata, hogy felmérje és megmutassa a piacon
jelentkezé problémds szerzédések ardnyat a vallalkozdsi szegmensen
beliil. A BKM-V 2023 harmadik negyedévében 32%-kal tobb problémas
szerz6dést mutat a 2019-es év dtlagdhoz képest. A problémds szerz6dések
szamat tekintve negyedéves dinamikdban is tetten érhet§ egy lassu

novekedés az idei év eleje dta.
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BISZ VISELKEDESI INDEX (BVI)

A BISZ Viselkedési Index azt jelzi, hogy a hitelt felvevé ligyfelek altaldnossdgban milyen viselkedési mintat - milyen fizetési készséget - mutatnak

a hitelek megfizetésével kapcsolatban. Példaul mennyire tervszerlien fizetik az tigyfelek a hiteleiket (t6ke és torlesztd részlet valtozdsa), vannak-

e el6- vagy utodteljesitések (rovid késedelmek), teljesiil-e a szerz6dés a lejdrati id6ig. Az index gyakorlatilag az egy ugyfélre kivetitett fizetési

mordlt mutatja. Minél magasabb az értéke, annal rosszabb az ligyfelek fizetési készsége.

BISZ LAKOSSAGI VISELKEDESI INDEX (BVI-L) BISZ VALLALKOZASI VISELKEDESI INDEX (BVI-V)

A BVI-L, illetve a BVI-V hitelezési dganként kerlil meghatarozasra, kiilon mérve az egyes lizletdgak miikodését.

4 BVI - Lakossagi
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BVI-V
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A BVI-L index az egy Ulgyfélre vetitett fizetési készséget mutatja a
lakossagi szegmensben. A fizetési moratdrium, illetve a kamatstop olyan
allami eszk&zok voltak, amelyek mind az lgyfelek fizetési képességének
fenntartdasat céloztak meg. Ennek eredményeképpen a lakossdgi
viselkedési index folyamatosan javult, azonban ez a tendencia
megtorpanni latszik. Az elmult id8szakban a kedvezdtlen infldcids és
kamatkornyezetben a csalddok dvatosabbak voltak a hitelfelvétellel,
mivel sokukndl veszélybe keriilt a csalddi kéltségvetés egyensulya. A
korabbi megtakaritdsok eziddig még segitséget nyujthattak, de a
lakossdag megtakaritds-dllomanydnak jelentds csokkenése miatt akar
trendforduldt is jelezhet a viselkedési index Q3-as értéke.

A BVI-V index az egy Ugyfélre vetitett fizetési készséget mutatja a
vallalkozasi szegmensben. Az dllami szerepvallaldsok a vallalatok részére is
pozitiv lehet8séget tartalmaztak, 2022 Q4-ig a vallalkozasok viselkedési
indexe javult is. A megfizethetd tdmogatott finanszirozds, a kordbbi hitelek
kedvezébb kamatozdsu hitelre cserélése olyan lehetdség volt, amely sok
vallalkozas helyzetét javitotta. A magas inflacid, illetve a megemelkedett
energiakoltségek a vdllalkozdsok egy részénél komolyabb gondot okoztak,
amely a viselkedési indexet tekintve is megmutatkozik. 2023 Q1
trendforduld volt, mivel 6t negyedévnyi csékkenés utdn Ujra néni kezdett
a problémak szdma, a vdllalkozasok hitelezéssel kapcsolatos viselkedése
romlott, és ez a tendencia a 3. negyedévben is folytatddott.
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