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1 ABISZ ZRT. KULSO KORNYEZETE ES UZLETI FOLYAMATA

A magyar gazdasag 2024-es évének egyik legnagyobb kihivdsa a haboru és az energiavalsdg kdvetkez-
tében megnodvekedett infldcié alacsony szinten tartdsa volt. A Kormany gazdasdgi intézkedéseinek
eredményeképpen a cél elérése megtortént, az drak 2024-ben atlagosan 3,7 szdzalékkal emelkedtek az
elézé évhez képest. Az egész éves j6 teljesitményt az év végi adatok arnyékoltdk be, mivel az infldcid
mértéke a 2024-es év végére enyhe emelkedést mutatott, amelynek okai k6z6tt megjelenik az élelmi-

szerek, illetve a szolgdltatdsok drainak draguldsa.
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1. dbra: Fogyasztoi drak vdltozdsa (az elézd évi azonos iddszakahoz képest) — (forrds: KSH)

2024-ben mérsékelt teljesitmény jellemezte a hazai gazdasagot, egész évben visszafogott maradt a
bdéviilés, melynek oka a geopolitikai bizonytalansdagban és az dllami és vdllalati beruhdzdsok visszaesé-
sében keresendd. A lakossdgi beruhdzdsok terén enyhe névekedés volt tapasztalhaté. A hdztartdsok
fogyasztdsa emelkedett, amely a hitelezésre is pozitiv hatdst gyakorolt. A hazai hitelezési folyamatokat
enyhe kettdsség jellemezte: a lakossagi hitelpiac erdsédott 2024-ben, mikdzben a vallalatok hitelkeres-
letére inkdbb az dvatossdg volt a jellemzd. A lakossagi hitelezést mind a kihelyezett 6sszegek, mind a

darabszamok tekintetében élénkiilés jellemezte.
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2. dbra Lakossdgi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen €s a megkdtott darabszamok tekintetében
(forrds: BISZ Zrt,)
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A 2024-es teljes évet tekintve a megkotott Uj szerz8dések szama 17%-kal nétt a 2023-as évhez képest.
A szerz8dések volumenének tekintetében 55%-kal bdviilt a lakossagi hitelpiac, mig az dtlagos szerzé-
dés dsszegek jelent8sen, 32%-kal emelkedtek. A szerz6dés darabszdmok ndvekedésével parhuzamosan
nétt az informacidkérések szdma is, 17,5%-kal tobb személyi hiteljelentés lekérdezés tortént 2024-ben
az el6z6 évhez képest.

Csokkend évatossag és ezdltal némi élénkiilés volt Idthatd a vallalati hitelpiacon éves 0sszevetésben
a 2024-es évben, de az infldcidé hosszu drnyéka, a kereslet hidnya és a bizonytalansdg fékezé hatdsa
miatt a névekedés mértéke visszafogottnak mondhatd.
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3. dbra Vdllalkozdsi hitelpiac alakuldsa a kihelyezett volumen és a megkdtott darabszamok tekintetében
(forrds: BISZ Zrt,)

Eves 6sszevetésben 9%-kal nétt a vallalati hitelkihelyezések dsszege 2024-ben, mig a darabszdmok te-
kintetében 2%-0s emelkedés volt tapasztalhatd. A deviza alapu finanszirozasok irant toretlen volt a
kereslet, illetve az dllamilag tdmogatott kdlcsdndket tovabbra is preferdltdk a vallalkozdsok. A hosszu
lejdratu beruhdzdsi hitelek irdnti alacsony kereslet terén 2024-ben sem tortént érdemi fordulat.

A Tdrsasdg életében a 2024-es év egy kiilénleges, jubileumi év volt. A BISZ Zrt fenndlldasanak 30. évét
Unnepelte, amely eseményrél méltéképpen szeretett volna megemlékezni, ezért egy rendezvénysoro-
zattal készilt. A rendezvénysorozatnak 3 f§ pillére volt tobb dllomdssal.

> A Tarsasdg Budapestre hozta a Fogyasztéi Hitelinformdciés Szolgdltaték Szovetségének
(ACCIS = The Association of Consumer Credit Information Suppliers) éves taldlkozdjat,
amelyre majusban a Dorothea Hotelben kertilt sor. A konferencia a hitelinformacid érté-
kérél és erejérdl szolt, amelyet az aktualis jogi kérdések, lehetdségek mentén értékeltek
az el6addk. A rendezvényen a kilfoldi fellépSk mellett komoly magyar el6addk is szere-
peltek, igy Dr. Turi Aniké (Nemzetgazdasdgi Minisztérium kézigazgatdsi dllamtitkar) és
Virdg Barnabas (Magyar Nemzeti Bank alelntke) is. A Tarsasdg tagja a szOvetségnek, a BISZ
Zrt. vezérigazgatdja a szervezet audit bizottsagdban kézremdkaodik.
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> Az Gnnepi rendezvények masik pillére a Tarsasag kollégdirdl és kollégdinak szdlt elsGsor-
ban. Tébb, a dolgozdk elkdtelezettségét és a kohézidt erdsitd, csapatépité esemény is
megrendezésre kertilt. A jelen [év8 emberek bliszkék voltak BISZ-ben eltdltdtt idejlikre és
teljesitményukre.

> A harmadik plillér a Magyar Tudomanyos Akadémian oktédberben megrendezett, mar tra-
diciondlisnak szamitd szakmai konferencia, a BISZ Elemzéi Klub volt, amely minden eddi-
ginél nagyobb sikert aratott. Az esemény nagy érdekl6dés mellett keriilt megrendezésre,
egy honappal a program elétt mar minden jegy elkelt. A bankszektor vezet8inek és vezeté
szakembereinek megrendezett z3rt, sajtdmentes eseményen a lakossagi hitelpiacrdl volt
sz6 hdrom szekcidban egy egész napos program keretében, ahol nivds el6addk érdekes
eszmefuttatdsait és izgalmas panelbeszélgetéseket hallgathattak meg a jelenlevék.

A magyar gazdasdgot érd szamos fékezd hatas ellenére Tdrsasdgunknak 2024-ben is sikerilt kivald lz-
leti teljesitményt elérnie, eredményességét fenntartania. A BISZ Zrt. 30 éve megbizhatd, stabil partnere
a pénzugyi szektornak, jelentds reputdcidval és bizalommal. Folyamatosan keressiik a fejlédés lehetd-
ségét partnereink elégedettségének fenntartdsdra és mikddésiik tdmogatdsdra. Szamos kihivdsra ad-
tunk sikeres valaszt elémozditva ezzel egy jobb, korszerlbb jévébeni mikodést. llyenek voltak a kdvet-
kezdék:

> 2024-ben is kiemelt feladataink k6zé tartozott, hogy a f6 tevékenységként végzett KHR
szolgaltatds mikodtetésében fejlddést érjlink el, a szolgadltatds miikodését meghatdrozd
térvényekkel kapcsolatban valtozast, attorést érjlink el. Enhez kordbban kialakitottuk azt
a dokumentumcsomagunkat, amely a konkrét térvények mddositdsi javaslatait és indo-
kait tartalmazza. Az év folyaman t6bbszor egyeztettiink a Magyar Nemzeti Bank, a Nem-
zetgazdasagi Minisztérium képviselSivel, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg
Hatdsdggal (NAIH) és az egyes szakszovetségekkel (pl.: BankszOvetség, Lizingszovetséq)
is. Fontos célunk, hogy az informacid felhasznalas fejlédésének utat nyissunk és az lizleti
stratégidban szerepld feladatok végrehajthatdsagdt el§segitsiik.

> A Nemzeti Add- és Vamhivatal, valamint a Magyar Nemzeti Bank képviselGivel egyiittesen
kezdeményezett torvényvdltoztatds eredményeképpen a Jovedeleminformdcids Rend-
szerben (JIR) miikddtetett elektronikus keresetkimutatdsban biztositott adatok bdvitésre
keriiltek. A korabbi banki igényekben megfogalmazott foglalkoztatdsra vonatkozé infor-
macidk ujabb adatokkal egésziltek ki, valamint a pontosabb netté bér meghatarozasahoz
sziikséges kedvezmények mértéke (csalddi addkedvezmény és elsé hdzasok kedvezmé-
nye) is bekerlilt a szolgadltatdsba, nagy mértékben segitve ezzel a hitelbirdlati dontéseket.

> A papirmentes m(ikodést elGseqitd elektronikus szamlazds lehet&ségét 2024-ben is siker-
rel ajanlottuk partnereinknek. Az év végére 86%-0s lefedettséget tudtunk elérni a tevé-
kenységi engedéllyel rendelkezé ligyfeleinket tekintve. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
csupdn azok részére kell papir alapon kidllitanunk a szadmldkat, ahol a kdnyvelési rendszer
még nem alkalmas az elektronikus szamlabefogaddsra.
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> A Tarsasdg szolgaltatdsainak értékesitése 2024-ben is folyamatosan zajlott, amelynek
eredményeképpen a szektor informacidval torténd elldtottsdga tovdbb nétt. Tébb jelen-
t8s Ugyletre kerlilt pont, tobb szolgdltatas felhasznaldsaba vontunk be Uj szerepldket,
koztik a BISZ-Info szolgdltatdsba is.

> A Tarsasag vezetd szakemberei folyamatosan keresik a fejl6dés, illetve a stratégiai érte-
lemben jelent@s, jo Uzleti pozicidk lehet8ségét. Ennek érdekében a Tdrsasdg 2024-ben is
folyamatosan erGsitette partnereivel a kapcsolatot, amely kézel 180 darab konzultaciot,
megbeszélést eredményezett. Ezek koziil tobb, anyagilag jelentds 6sszegl lizletet hozott
a BISZ Zrt-nek.

> A Tarsasag a 2024-es évben tobb olyan kisebb fejlesztést hajtott végre, amelyek célja a
mUkodésbiztonsdg folyamatossdga, a partnerek mindségi kiszolgdldsdanak fenntartasa, a
digitalizacid segitése. llyen volt példdul az egyes felhaszndldi jogosultsdgok kezelésével
foglalkozé IDM rendszer fejlesztése is.

> Térsasagunk tobb éve részt vdllal a magyar pénziigyi kultura fejlesztésére irdnyuld prog-
ramokban, ilyen példaul a Pénz7 rendezvény is.

Elkotelezettek vagyunk partnereink felé, térekszilink a szolgaltatdsaink szintjének emelésére, fejleszté-
sére, illetve komoly er6ket mozgdsitunk a minél jobb kiszolgdldsukat illetéen. Ennek eléréséért folya-
matos, intenziv kapcsolattartdst dpolunk a pénzintézetekkel és azok vezetdivel, a Magyar Bankszovet-
séggel, a Magyar Lizingszovetséggel és a Magyar Nemzeti Bank kiilénb6zé teriileteivel. Az elektronikus
keresetkimutatds szolgdltatdssal kapcsolatban célzott egyiittm(ikddést folytatunk a Nemzeti Add- és
Vdmbhivatal munkatarsaival is. A szolgdltatasainkat meghatdrozo térvények tekintetében egylittmiko-
dink az illetékes minisztériumokkal a szlikségesvaltozdsok, valtoztatdsok el§segitése érdekében.. A cél
eléréséhez folyamatosan keressiik a nemzetkdzi mintdkat és gondolkodunk Ujabb tjdonsdgok beveze-
tésén.

A Tarsasdg tagja a hitelinformdcidszolgaltatok eurdpai szervezetének (ACCIS), melyben aktiv egyezte-
téseket folytat a nemzetkdzi hitelinformacids piac fejl6désérdl, egyes orszagokban miikédé szolgdlta-
tdsokrdl, az eurdpai jogalkotasi folyamatokrdl és a szektort érinté hatdsdagi vizsgalatok eredményeirél.
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2 A TARSASAG UZLETI- ES PENZUGYI EREDMENVYEI

21 Kamateredmény

A BISZ Zrt. a kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek tekintetében 2024-ben 202115 eFt eredményt
realizalt, mely csokkent az egy évvel kordbbi értékhez képest. 2023. évet magas kamat- és hozamkaor-
nyezet jellemezte, melynek csékkenése megkezd8dott év végével és folytatddott 2024-ben az MNB
kamatvagdsainak kdszonhet8en. A csokkenés két 6 okra vezethetd vissza: 2024-ben a vagyonkezelt
pénzeszk6zok névértéke kismértékben csokkent (-1,9%), illetve az eszk6z6kon realizalt kamat- és ka-
matjellegl bevételek 17,64%-rdl 7,67%-ra csdkkentek.

2.2 Arfolyameredmény

A tdrgyévben az értékpapirmlveleteken a Tarsasdg Osszesitve 19.842 eFt drfolyamveszteséget reali-
zalt, ami teljes egészében a vagyonkezelésbe adott portfélid teljesitményéhez kapcsolddik. A kelet-
kezd veszteséget a hozamgorbe sajatos alakuldsa magyardzza. Az év elején az dllampapirok hozama
alacsonyabb volt, mint év kézepén, aztdn év végére a hozamok visszagyengliltek az év eleji szintre.
Példdul a tiz éves USA kotvények hozamgorbéje igy alakult: 2024.01: 5,85%; 2024.06: 7,0%; 2024.12:
5,85%, amit a forintban denomindlt eszk6z6k hozamgdrbéje is lekdvetett. Tehdt év elején, kézben volt
egy emelkedd szakasz, amit év vége felé egy csdkkend szakasz véltott fel. A hozamok emelkedését az
amerikai valasztdsokkorili bizonytalansdg, a protekcionista kiilkereskedelmi 3lldspontok erdsédése,
valamit a magasabb inflacids vdrakozdsok magyaraztdk. Javitotta az eredményt a devizds mliveletek
eredménye, mely 45.224 eFt nyereséget tett ki. A devizds tételek alakuldsdndl meghatdrozé volt az
USD/HUF és EUR/HUF arfolyamok év kézben megfigyelhetd gyengiilése, valamint a kordbbi évektdl
eltéré vagyonkezelési stratégidank. A devizaban denominalt kdtvényeket 2023 év végén nem vezettiik
ki a portfolidbdl, igy hosszabb ideig tartottuk, mint kordbban, ugyan 2023. év végével a devizads téte-
leket a szamviteli toérvénynek megfelelSen dtértékeltiik, de igy is jelentdsen gyengiiltek a fenti arfo-
lyamok 2024. év sordn. A hatdridds Uigyletek esetében pedig jellemz&en 8-77 naponta aktivan Ujra ko-
totte a vagyonkezeld a pozicidkat alkalmazkodva az arfolyamok pillanatnyi alakuldsdhoz. Ez a korabbi
évektdl eltérd stratégia érintette a fedezeti ligyletek hatékonysagdt. A fedezés tovabbra is hatékony
volt, de nagyobb mozgastér alakult ki, amit a vagyonkezel§ eredményesen kezelt.

2.3 Ertékesités nettd arbevétele

A Dbelfoldi értékesitéds nettd drbevétele (2.830.792 eFt) a vdrakozdsok felett alakult.
fgy 12,85%-kal (322.279 eFt) meghaladta a 2023-ban elért drbevételt, mely magdba foglalja az egyéb
pénzligyi szolgdltatdsbdl (hitelreferencia szolgdltatds - KHR) és a nem pénziligyi szolgdltatdsbdl (dij-
mentes készpénzfelvételi nyilatkozatok kdzponti nyilvantartdsa - KPKNY és jovedeleminformacids
rendszer - JIR) szarmazo bevételeket:

> A lakossdgi lekérdezések (KHR) szédma 17,74,%-kal ndvekedett 2023-hoz képest, igy a dij-
bevétel 22,1%-0s novekedést mutatott. Ennek hatterében a csokkend kamatkornyezet ha-
tdsdra beindulé fogyasztdi hitelezés all. A KHR lakossdgi lekérdezéseibdl szarmazoé bevétel
2024. évben 1.047.916 eFt volt.
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> A vdllalati alrendszerben (KHR) 2023-hoz képest 9,44%-0s hiteljelentésszam csckkenés
tortént. A bevétel 0,22%-kal névekedett az el6z6 évhez képest, melyet a megugrdé muko-
dési koltségeink miatt indokoltta vald 11,5%-os dremelés eredményezett a csékkend
igénybevétel ellensulyozdasaként. A KHR vallalkozasi lekérdezéseibdl szarmazd bevétel
Osszege 611425 eFt-ot tett ki.

> Rendszerkészenléti dijak (KHR) tekintetében 14,1%-kal ndvekedett a bevétel. A bevétel-
novekedés legf6bb oka az év elején végrehajtott dremelés, mely kismértékben nagyobb
szolgaltatdsigénybevétellel parosult, igy 465.831 eFt Osszeget tett ki.

> A pénzintézetek adatszolgaltatasdnak rendszerességében és idébeli pontossdagaban évrdl
évre, igy 2024-ben is jelentds javulds tapasztalhatd. A kezelési dijak (KHR) 25,53%-kal cs6k-
kentek, igy az ebbdl szarmazd bevétel 2024-ben 54.914 eFt volt.

> Az opciondlis szolgdltatasok értékesitése, a csatlakozdsi dijak és egyéb eseti dijak
21,23%-kal ndvekedett az el6z6 évhez viszonyitva, mely kifejezett siker. A bevétel 2024. év-
ben 381.847 eFt volt.

> Anem pénzligyi szolgaltatasbdl szarmazo bevétel egy része a dijmentes készpénzfelvételi
nyilatkozatok kdzponti nyilvdntartasabdl (KPKNY) szarmazik. A 2014 végi indulds dta fo-
kozatosan lassulé névekedés figyelhetd meg a rendszerben tdrolt érvényes nyilatkozatok
szdmat illetGen. A szolgdltatds nyilvantartasi dijbevétele 12,3%-kal haladta meg az el§z8
évit, az ebbdl szarmazo bevétel 6sszege 237.970 eFt. EQyéb - partneri oldali - 6sszeolva-
ddsok miatt a szolgdltatds eseti dijaibdl szarmazd bevételek is jelentkeztek 2024-ben 550
eFt értékben, mig a rendelkezésre 3llasi dijak esetében 9,83%-0s névekedés volt tapasz-
talhatd. A dijelemek névekedésében jelentds szerepet jatszott az éve eleji 11,5%-0s egy-
séges dijemelés is.

> A nem pénzligyi szolgaltatasbdl szarmazé bevétel mésik része a 2020-ban bevezetett j6-
vedeleminformacids rendszerbdl (JIR) szarmazott. A szolgdltatast igénybevevd partnerek
szama stagnadl, igy a rendelkezésre 3llasi dijak nem vdltoztak el6z8 évhez képes (14.256
eFt), ugyanakkor az informacié szolgdltatasi dijakbdl szarmazd bevételeknél 1,5%-0s no-
vekedés volt tapasztalhatd a novekv6é haszndlat kovetkeztében. Az Gsszes bevé-
tel a JIR szolgdltatdsbdl 21.653 eFt Osszeget tett ki 2024-ben.

2.4 Egyéb bevételek

Az egyéb bevételek jelentdsen csdkkentek 2023-hoz képest (-1.478 eFt, 17,4%). gy az &sszes egyéb
bevétel 7.023 eFt-ot tett ki 2024-ben.

2.5 Eredmény

2024-ben a BISZ Zrt. 831.606 eFt addzds elStti eredményt ért el, mely 118.311 eFt-tal (-12,5%) maradt el
a megel6z4 évitdl. Ennek kdvetkeztében a targyévi eredmény 777.730 eFt lett.

BISZ Zrt. 2024. évi (izleti jelentés 9
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2.6 Cash Flow

A Tarsasdg cash flow-ja kiegyensulyozott volt 2024-ben is, az MBH Bank Nyrt. vezette a BISZ Zrt. f6-
szdmldjat és az MBH Befektetési Alapkezeld Zrt. kezeli pénziigyi vagyonanak jelentds részét. A vagyon-
kezeld a kezelt eszkdzbkdn 7,7%-0s hozamot ért el 2024-ben, mely jelent6sen meghaladta a portfdlid
Osszetételének megfeleld referenciahozamot (+31,2%).

2.7 Vagyoni helyzet

A Tarsasdg eszkozeit sajat forrasbdl finanszirozza. A vagyoni helyzet stabil, a vdllalat elegendd pénz-
ugyi eréforrdssal rendelkezik mikddéséhez, fejlesztéseihez. A mérlegf6dsszeg 3.734.636 eFt, mely az
elézd évhez képest 7,6%-0s csdkkenést mutat, melynek legf6bb oka, hogy a targyévi eredmény nem
fedezte az osztalékfizetés mértékét, igy az az eredménytartalékot csokkentette.

BISZ Zrt. 2024. évi (izleti jelentés 10
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3 A KHR RENDSZER MUKODESE

A 2023-as év kihivdsokkal teli id8szak volt a hitelezési piacon, visszafogott kereslettel és alacsony szer-
z6déskotési volumennel. Ezzel szemben 2024-ben a piac jelentds élénkiilést mutatott: szinte minden
hdnapban meghaladta a megel6z6 év teljesitményét az Uj hitelszerz8dések volumene (4. dbra). Az év
Osszesitett adatai alapjan tobb mint 17%-0s ndvekedés tapasztalhato az Uj szerzédések szdmdban, ami

erdsodé bizalmat és kedvezdbb piaci kdrnyezetet jelez.
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4. dbra Az adott honapban djonnan kotott lakossagi hitelszerzédések szama (forrds: BISZ Zrt,)

A hiteljelentés szdmokban is ugyanaz az er8sen javuld tendencia lathatd (5. dbra), mint az Ujonnan
kotott szerz8déseknél. Szinte minden hdnapban feliilmulta a 2023-as évet a targyév, melynek ered-
ményeképpen majdnem 18%-kal tobb hiteljelentés lekérdezés tortént.
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5. dbra Személy hiteljelentések szamdanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt,)
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A vdllalkoz3si hitelpiac 2024 elsé felében mérsékelt javuldst mutatott a 2023-as évhez képest, jelezve a
fokozatos élénkiilést (6. dbra). Ugyanakkor juliustél szeptemberig jelentds visszaesés kovetkezett be az
Uj hitelszerz6dések szdmadban, olyannyira, hogy az adott hdnapok teljesitménye még a 2023-as szintet
sem érte el. Ezt kbvetden a piac stabilizalddott, és két hdnapon at enyhe ndvekedés volt tapasztalhatd,
azonban a decemberi adatok ismét visszaesést mutattak, ami tovabbra is dvatossdgot feltételez a val-
lalkozdsi hitelezési trendek alakuldsat illeten. Osszességében 2%-0s névekedéssel zarult a 2024-es év.
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6. dbra Az adott hdnapban ujonnan kétott vdllalkozdsi hitelszerz8dések szama (forrds: BISZ Zrt,)

A kiszolgdlt vdllalkozdsi hiteljelentések szamaban (7. dbra) azonban mar jelent&sebb cstkkenés volt
[3thatd a 2024-es évben a 2023-as évet tekintve. A trendeket Idtva hasonldak voltak a hiteljelentés
lekérdezési litemek, azonban a szdmossdg jelentésen elmaradt. Kézel 10%-kal volt kevesebb a lekér-
dezett hiteljelentések szama, mint 2023-ban.
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7. dbra Vdllalkozdsi hiteljelentések szamanak alakuldsa havi bontdsban (forrds: BISZ Zrt,)
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A hiteljelentés atlagarak (8. dbra) mindkét alrendszert tekintve jelentds kilengést mutattak az elmdilt 2
évben. Lakossagi oldalon 200 Ft és 225 Ft k6zott mozgott, mig a vallalkozasi alrendszeren ugyanez a

sav 920 Ft és 930 Ft kozott volt.
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8 dbra Hiteljelentések dtlagdranak vdltozdsa (forrds: BISZ Zrt,)

4 A KPKNY RENDSZER MUKODESE

A KPKNY rendszer 2014. december 1-i induldsa dta problémamentesen és stabilan mikaodik. A tdrolt
nyilatkozatok szdma egyenletesen ndvekedett, mely névekedés 2019-et kdvetSen mar lelassult, 2020.
év végére csaknem megallt. Az érvényes nyilatkozatok szama 2014. december 1-én 3.604 ezer darabrdl
2024. év december végére 4.832 ezer darabra nétt. A tarolt nyilatkozatok szdma mara mar elhanyagol-
haté mértékben névekszik, igy rovidtavon elérkezhet az az id8, amikor a ndvekedés megsziinik, sét -
a folyamatos népességszam csokkenésével — csdkkenésbe megy at. A kbvetkezd évben még az érvé-
nyes nyilatkozatok szdmdanak minimalis novekedésére szamitunk. A szolgdltatast igénybe vevd hitel-
intézetek szama az évek sordn folyamatosan csékkent a piaci konszolid3cié miatt, de ez a csékkenés
megallt (2019. év végén 38, 2020. év végén 28, 2021. év végén 26, 2022. év végén 22, 2023. év végén 21,
mig 2024. év végén szintén 21 partner csatlakozott a rendszerhez).
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5 JOVEDELEMINFORMACIOS RENDSZER MUKODESE

A Tdrsasdg 2020. februdr 1-tél inditotta el a Jovedeleminformdcids rendszert (JIR). A munkaltatdi, kifize-
t&i havi jarulékbevalldson alapuld elektronikus kereset kimutatas kézponti lekérdezhetdségének meg-
valdsitdsa a hitelnyujtdk szdmdra biztositja, hogy a hitelbirdlat, és ennek révén a hitelnyujtas gyorsabb,
egyszer(ibb, megbizhatdbb legyen és tér nyiljon a digitalizacids megoldasok alkalmazasara. Mindez a
jelenlegi folyamatok elektronikus csatornakra terelésével a NAV szdmara is egyszerlibb, automatizalt
informdciddtadast tesz lehetdvé, amelynek hosszu tavu célja a jelenlegi ,manudlis”, papiralapu jovede-
lemigazolasok szamanak csokkentése, kivaltdsa. Ezek mellett az elektronikus kereset kimutatds a pénz-
Ugyi szektor részére a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd szamitdsa sordn is lehetévé teszi a
legfrissebb, hiteles j6vedelmi adatokra valé hagyatkozdst. A JIR lehetdséget ad a NAV altal biztositott
elektronikus keresetkimutatdsok eljuttatasara a megfeleld pénzintézetnek a hitelt igényld felhatalma-
zdsa alapjan.

A szolgdltatds megvaldsitdsdt az addzds rendjérdl széld 2017. évi CL. térvényt (Art.) 2019. julius 2-i mé-
dositasa tette lehetdvé és egyben kételezévé a BISZ Zrt. szdmara. A Tdrsasag a szolgdltatdas nydjtdsa
sordn biztositja az elektronikus csatorndt a NAV és a pénzintézet kozott, annak folyamatos karbantar-
tdsdt és a csatornadn keresztiil a kereset kimutatdsok eljuttatdsat a cimzett(ek)hez, valamint a csomagok
eléviltetését.

2024. év végén a szolgaltatdast megrendelSk szama 12 volt, ami ugyanannyi, mint az elézé év végén.
A szolgdltatdst igénybe vevék 0Osszesen 8.904 db keresetkimutatdst kértek a JIR-en keresztiil, mely az
el6z6 éves 8.536 db-hoz képest 4,3%-0s ndvekedést jelent. A kdvetkezd évben tovabbi kismérték( n6-
vekedésre szamitunk.

A szolgdltatas fejlesztése érdekében eseti egyeztetéseket tartottunk a pénzintézetekkel és a Bankszo-
vetséggel, valamint a NAV-val és az MNB-vel. A szolgdltatds intenzivebb igénybevétele érdekében a
jovében is igyeksziink a szolgaltatdst ugy fejleszteni, hogy az megfeleljen a banki igényeknek.

6 A TARSASAG LETSZAMHELYZETE

A Tarsasdg mUkodését a szigoru €és racionalis emberi eréforrds gazddlkodas jellemzi. Az Gzleti tervben
2024. évre eredetileg jovdhagyott dllomanyi létszam 45 f6 volt. Az év soradn az dtlagos statisztikai lét-
szam 43,5 f6 volt. 2024. évben 1 f6 belépd, 4 16 kiléps és 3 f6 jogi/passziv statuszban [évé kolléga volt a
Tarsasdgnal.
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7 KHR ADATMINOSEG ES ADATTISZTASAG JAVITASA, ADATSZOL-
GALTATASOK HATOSAGOKNAK ES A KHR-BEN NYILVANTARTOT-
TAKNAK

71  Adatmindség javitasa

A BISZ Zrt. adathelyességi stratégidjdnak fontos eleme az adattisztasag és adathelyesség novelése. En-
nek mérésére bevezettiik az adathelyességi mutatdt, mely egyetlen értékben fejezi ki a KHR adathe-
lyességének mértékét. A mutatd értékét, mind a vallalati, mind a lakossagi szerz6désekre rendszeresen
vizsgadljuk és nyilvantartjuk. Targyév sordn elindult a teljesen automatizalt adathelyességi flagelés folya-
mata. Az év mdsodik felétdl kezdédden inditottunk el tobb vizsgdlatban tébb ezer, tébb 10 ezer tétel
kikiildését a RASZ-ok felé a vdllalkozdsi és lakossdgi alrendszerben egyarant. Az adatjavitdsoknak és a
hibds tételek torlésének kdvetkeztében enyhe javulds volt Idthaté mindkét alrendszerben. A jovében is
szeretnénk folytatni a flagelés folyamatat és Ujabb adathelyességi vizsgdlatokat késziteni.
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9. dbra Adathelyességi arany (forrds: BISZ Zrt,)

Az adattisztasdg tovabbi fennmaraddsat varjuk az MNB altal meghirdetett ,zéré tolerancia az adathi-
bdkkal szemben” elvének kovetésétdl, az ahhoz kapcsolddd BISZ Zrt. és MNB kdzds tevékenységeitdl,
az adatszolgdltatdok elkotelez6désétdl, valamint a folyamatos monitoringtdl és az ennek megfeleld
rendszeren bellili adatszolgadltatdi visszajelzésektdl, a szigorodd kezelési dijszabdlyoktdl. Az adathelyes-
ség tekintetében tovabbra is intenziv egylittmikodés van az MNB Statisztikai Igazgatdsdgdval, az adat-
helyességgel 6sszefliggd kilevelezések eredményeirdl kiilon rendszeres adatszolgdltatas torténik. Egyre
szorosabb kapcsolat alakult ki az MNB Hitelintézeti Vizsgdlati F6osztallyal is, akiknek mar tébb, mint 11
adathelyességi riportot kiildiink negyedévente, tovdabba egy-egy felligyeleti vizsgdlat alatt adhoc ké-
rések kiszolgalasaval segitjik egymds munkdjat és biztositjuk ezzel a KHR adathelyességét, a pénzligyi
rendszer prudens m(ikodését.
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7.2  Adatszolgaltatasok

Tarsasdgunk a vonatkozo jogszabalyok alapjan, az aldbbi adatszolgaltatdsi kotelezettségeknek tett ele-
get 2024. évben.

Hatosdgi adatszolgdltatds

A BISZ Zrt. Ugyfélszolgdlatdhoz hivatkozott idészakban szdmos hatésdgtdl (NAV, Rendérség, Nemzet-
biztonsagi Szakszolgdlatok, Birdsag) érkezett adatszolgadltatdsi megkeresés. Az adatszolgdltatdsok
megvalaszolasa a torvényi hatdrid6k betartasa mellett (2 nap, 8 nap, illetve 30 nap) tértént. A hatdsagi
megkeresések szamanak emelkedése hosszu évek 6ta folyamatos, 2019-t61 kezdve jelent8s ndvekedés
figyelheté meg. A Tarsasdg az ilyen mértékd adatigénylés kiszolgdlasat az élémunkaerd névekedés
megtakaritdsaval, automatizalt folyamatok segitségével oldotta meg.
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10. dbra Hatdsdgi adatszolgdltatds (forrds: BISZ Zrt)
Sajdt Hiteljelentes (SH) szolgaltatds

A KHR-ben nyilvantartottak részére a 2024-es év soran 88.965 darab Sajat Hiteljelentést szolgdltattunk
ki, ezek kozel 93%-at elektronikus, mig 7%-at postai uton bocsatottunk a kérelmezék rendelkezésére.
A koronavirus idején érkezett digitdlis csatorndk és megolddsok hasznalata (pl. AVDH-s aldirds) a
2024-es évben visszaesett. Ez a visszaesés a 2023. év novemberében bevezetett innovativ szolgdltata-
sunknak kdszonhetd, melynek segitségével az adatkéréseket mar a www.mo.hu weboldalon keresztiil
is benyujthatjdk az Ugyfelek. A digitdlisan aldirt (AVDH-s) megkeresések szédma targyévben 89%-kal
csokkent, 729 darab ilyen tipusi megkeresést dolgozott fel az Ugyfélszolgalat. A 2023-ban tett jéslatunk
- miszerint az Ugyfélkapun keresztiili adatszolgaltatds szdma jelent&sen néni fog - teljesiilt. Az igy be-
nyujtott kérelmek szama 2023. évben 2.542 darab, mig 2024. évben mar 67.622 darab volt.
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71. dbra SH hiteljelentés kiszolgdlds (forrds BISZ Zrt)
Ugyfélkifogdsok

Az Ugyfélszolgalati csoport a targyidSszakban 249 darab KHR kifogdst kezelt, mely kismértékd néveke-

s _

dést jelent az el6z8 évhez képest, de elmarad a kordbbi évek szintjétdl.
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12 abra Ugyfélkifogdsok (forrds: BISZ Zrt,)
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Tarolhatdsdgi nyilatkozatok

A KHR-ben lezdrt, pozitiv lakossdgi szerz8dések tarolhatdsdgi értékének NEM-re 3llitdsat a Khrtv. alap-
jan kizarélag a BISZ Zrt. végezheti el. Az Ugyfélszolgdlati csoport a targyidSszakban dsszesen 3.764 da-
rab szerz6dés esetében végezte el a szerz6dés tarolhatdsagi értékének NEM-re 3llitasdt. Ez a szam
73%-0s nbvekedés az el6z6 évhez lépest.
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13. dbra Tarolhatdsag NEM értékre dllitds (forrds BISZ Zrt,)
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8 JOGI TEVEKENYSEG

8.1 Peresetek

A 2024-as targyévben 18 esetben indult referenciaadat tdrlése iranti per az egyes referenciaadat- szol-
galtatokkal és a BISZ Zrt.-vel szemben, illetve 18 referenciaadat torlése irdnti per jogerds befejezésére
kerlt sor. A jogerdsen befejezett perek kozil az eljard birdsdgok 15 esetben az egyes referenciaadat-
szolgdltatdk és a BISZ Zrt. javdra hoztdk meg dontéseiket, 3 per esetében a nyilvdntartott személy
felperesek javara szllettek dontések.

A nyilvantartott személyek javdra szolgald dontések sordn a jogi érvelések az aldbbiak voltak:

> a Kduria Gfv.30.224/2022/4. szdmu dontése kovetkeztében kialakult biréi gyakorlat alapjan,
amennyiben a tartozads nem szlint meg, a mulasztdsra vonatkozd referenciaadatokat legké-
s6bb 10 év utan véglegesen és vissza nem allithaté mddon térdini kell, nincs lehetdség a fenn-
alld tartozas miatt mulasztasra utalé adat ismételt bejegyzésére a KHR-be;

> mulasztdsra utald referenciaadat dtaddsdnak jogszerlisége kizérdlag akkor itélhetd meg, ha bi-
zonyitasra keril az, hogy a referenciaadat-szolgaltatd sajdt nyilvantartdsai szerint, okirati bizo-
nyitékok altal aldtdamasztottan a referenciaadatok kozlésekor a KHRtv. feltételei szerint fenn-
allé, meg nem fizetett tartozasa van a felperesnek;

> arendelkezésre bocsétott okirati bizonyitékok alapjan megallapithaté volt, hogy jogerds biré-
sdgi itélet dllapitotta meg, hogy a felek k6z6tt nem jott Iétre a bankszdmldhoz kapcsoldddan
hitelszerz8dés, igy a szerz6dés fenndllasaval kapcsolatban kordabban dtadott adatok jogellene-
sen kerlltek a KHR-be, s mivel l1étre nem jott szerz6déshez nem fliz6dnek joghatdsok, igy az
alapjan fizetés sem kévetelhetd és nem lehet sz6 fizetési késedelemrdl sem.

A BISZ Zrt. javara szolgdlé dontések meghatdrozé részének alapjdt a Kuria 2024.05.15. napjan megho-
zott Pfv.IV.20.209/2024/5. szamu precedensképes hatdrozata és a 2024.05.22. napjan meghozott
Pfv.IV.20.239/2024/9. szamu precedensképes hatdrozata adta. Az el6bbi dontés elvi tartalma: A KHRtv.
9. § (1) bekezdésének alkalmazdsa esetén a megsziint szerz6dés csak akkor mindsiil a szerz6déses jog-
viszony megsz(inésének, ha az addsnak a mar teljesitett szerz6désszer(i szolgaltatdsok pénzbeli ellen-
értékét nem kell megfizetnie. Az utébbi dontés elvi tartalma: A KHRtv. 9. § (1) bekezdésének alkalma-
zdsa esetén a szerz8déses jogviszony megsziinése akkor kdvetkezik be, ha az addst mar nem terheli a
szerz8déses kotelezettség. E két dontéssel megnyugtatdan megsziintetésre kerlilt az a kialakult birdi
gyakorlat, amely a BISZ Zrt. értelmezésével ellentétben a felmondds esetén téréini rendelte a szerzé-
déses adatokat, akkor is, ha a tartozas kiegyenlitésére nem kerdilt sor.

Ezen tul a BISZ Zrt. és pertdrsa ellen folyamatban volt 1 sérelemdij megfizetése irdnti per, amely sordn
a felperes sérelemdijként, 5.000.000 Ft-ot kévetelt. A kereseti tényallds szerint a felperes feltaldldi te-
vékenységén alapuld vallalkozdsa fenntartdsdhoz és fejlesztéséhez sziikséges bankhitelhez nem tu-
dott hozzdjutni adatainak a KHR-ben torténd jogellenes szerepeltetése miatt. Személyiségi jogsértés-
ként a j6 hirneve megsértését és az emberi méltdsaga megsértését jeldlte meg. Az eljdrds a felperes
és a referenciaadat-szolgdltatd k6zos kérelemére 2024. junius 25. napjatdl sziinetelt, majd 4 hénapnyi
szlinetelés utan a per megszlint a jogszabaly erejénél fogva.
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8.2 Cégiigyek

2024. évben négy cégbirdsdgi (vdltozdsbejegyzési) eljaras kezdemeényezésére kertilt sor:

> A GIRO Zrt.,, mint Egyszemélyi Tulajdonos 9/2023.11.27. szdmu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdro-
zataval moédositotta a BISZ Zrt. Alapszabaly3at.

Az illetékes cégbirdsdg ezen vdltozast a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2024. janudr 19. napjdn dtvezette a
cégjegyzékben (8/30.).

> A GIRO Zrt., mint Egyszemélyi Tulajdonos 1/2024.04.12. szamu Egyszemélyi Tulajdonosi Hataro-
zatdval médositotta a BISZ Zrt. Alapszabdlyat.

Az illetékes cégbirdsdg ezen valtozdst a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2024. dprilis 24. napjdn atvezette a
cégjegyzékben (8/31).

> Tekintettel arra, hogy dr. Kandracs Csaba Istvan felligyelébizottsdgi tisztsége 2024. dprilis 15-ig
terjedd hatdrozott id6tartamra szélt, igy a rovat tartalmat toréini volt sziikséges. A GIRO Zrt,,
mint Egyszemélyi Tulajdonos 2/2024.04.12. szdmu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval
2024.04.16. napi hatdllyal ismételten dr. Kandrdcs Csaba Istvant, 3 évre, a FelligyelSbizottsag
elnokévé nevezte ki.

Az illetékes cégbirésag ezen valtozdsokat a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2024. mdjus 10. napjan dtvezette
a cégjegyzékben (15/50., 15/59.).

> A BISZ Zrt. kdnyvvizsgadldjdnak, a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdld Kft.-nek megbiza-
tdsa 2024. majus 31. napjdval lejart, igy a rovat tartalmat tordlni volt sziikséges. A GIRO Zrt,, mint
Egyszemélyi Tulajdonos 8/2024.04.26. szdmu Egyszemélyi Tulajdonosi Hatdrozatdval ismét a
PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgald Kft.-t bizta meg a kdnyvvizsgadldi teenddk elldtdsdval.
A megbizas lejdrata 2026. majus 31. napja.

Az illetékes cégbirdsag ezen valtozasokat a BISZ Zrt. kérelme alapjdn 2024. julius 02. napjan dtvezette
a cégjegyzékben (14/17,14/18.).
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9 AUDIT

A BISZ Zrt. folyamatosan magas szinvonald szolgdltatdsokkal 3ll az adatszolgaltatdk és tigyfelei, part-
nerei rendelkezésére és szolgdltatasainak korét ugy alakitja, hogy megfeleljen a jogszabalyi elGirdsok-
nak és a lehetd legjobban illeszkedjen az aktuadlis igényekhez, elvdrdsokhoz. Ezért a Tarsasag az ISO
9001 (mindségirdnyitasi), az ISO/IEC 27001 (informacidbiztonsagi) szabvdnyokon alapuld kiilsé, fligget-
len, nemzetkézileg elismert szervezet altal tanusitott mindség-, és informdacidbiztonsagi iranyitasi
rendszereket (integrdlt irdnyitdsi rendszert) mlkodtet 1994. év dta.

A Tdrsasdg integrdlt irdnyitdsi rendszere a hitelreferencia szolgdltatas, valamint a dijmentes készpénz-
felvételt lehetévé tevd fogyasztdi nyilatkozatok kézponti nyilvantartdsa alkalmazasi tertileteken ki-
magaslé mindségben és biztonsaggal mikddnek, a vonatkozd ISO 9001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok
dltal eldirt kovetelményeknek folyamatosan megfelelnek és nem kaptak elmarasztalé megallapitast,
észrevételt.

A szabvdnyok szerinti tanusitvdnyok fenntartdsa érdekében 2024. évben is sikeresen lezajlott a 2. fel-
Ugyeleti audit és az éves audit program szerinti belsd auditok végrehajtdsa is. Az auditok sordn a Tar-
sasag mukodésével kapcsolatos megallapitdsok eredmeényeként a tanusitvanyok tovabbi fenntartasat
javasoltdk. Ezen felll a Tarsasag elkezdte a felkésziilést a kovetkezd évben esedékes megujité tanusitd
auditra, melynek keretében fellilvizsgdlta az integrdlt irdnyitdsi rendszerét és transzformdlta - az idé-
kézben megujult - ISO/IEC 27001 szabvany szerinti kdvetelményeknek megfeleld miikddésre.

A Tdrsasdgndl miikodtetett hdrom pillérre - IT kockdzatelemzés, Folyamatkockdzat elemzés és Eseti
Kockdzatelemzés - épitett kockdzatkezelési keretrendszer alapjan biztositott a kockdzatok kell§ idé-
ben torténd azonositdsa, azok megértése és kezelése. A kockdzatelemzésekre alapozott kockdzatke-
zelési munkatervek nemcsak a magasabb Uizleti értéket képvisel6 vagyonelemeink tekintetében, ha-
nem az alacsonyabb Uzleti értéket képviselSk esetében is csbkkentik a kockdzatok lehetséges kdroko-
zasi képességét, hatdsat. A Tdrsasdg 2024-ben elvégezte és dokumentalta a hatdlyba lépett DORA'
rendelet kbvetelményeinek valé megfelelés ellenbrzését.

Az MNB Belsé ellenérzési f6osztdlya az éves munkaterve alapjan vizsgalatot végzett a BISZ Zrt.-nél,
2024. szeptember 23. - 2024. december 6-a k6zott. A vizsgalat célja volt ellendrizni a BISZ Zrt. beszer-
zési és koltséggazddlkodasi tevékenységének altaldanos kontrollkdrnyezetét, szabdlyozottsdgat, sza-
balyszer( bonyolitdsdt, tovdbba értékelni a belsé ellenbrzés mlkodési keretrendszerét, szabalyozott-
sagat, valamint a compliance feladatok elldtasat. Ellendrzésiik dltalanos tapasztalata szerint a BISZ Zrt.
vizsgadlt folyamatai megfelelen szabdlyozottak és kontrolldltak. A beszerzési teriileten a dontések és
azok végrehajtasa alapvetden atlathatd, dokumentalt és kontrollalt. A sziikséges jdvahagyasok, a meg-
kotott szerz6dések rendelkezésre dlltak, az utalvdnyozasi és kifizetési mliveletek szintén a vonatkozd
szabdlyzatoknak megfelel6en torténtek.

' AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 RENDELETE a pénziigyi dgazat
digitdlis mdkdodési reziliencidjardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az
(EU) 2016/1011 rendelet médositadsardl
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A belsé ellendrzési-, és a megfelelési funkcio, valamint az adatvédelmi tisztviselSi feladatok szabdlyo-
zottsdga megfeleld és atfogd, valamint a vizsgdlat tapasztalatai alapjan az egyes funkcidk mikodte-
tése is megfeleld.
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